'8 HACETTEPE UNIVERSITESI

| SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
SOSYAL TESIS VE ISLETMELER MUDURLUGU

Konu: Teklif Mektubu 03/03/2025

Universitemiz Sosyal Tesis ve Isletmeler Miidiirliigiinde kullanilan Mikro ve
Barshop programmin bakim ve destek hizmetinin temin isinin 4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu’nun 22°nci maddesinin (d) bendi geregince Sozlesme diizenlenerek temin
edilecektir. Teklif vermek isteyenlerin 05 Mart 2025 saat: 12:00’a kadar Univeristemiz
Sosyal Tesis ve Isletmeler Miidiirliigii Satinalma adresine birim fiyatlarini belirtir gekilde
teklif gondermeleri gerekmektedir.

Not: Bakim ve destek isi 12 ay olarak teknik sartnameye gore gerceklesecektir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig:
Sosyal Tesis ve Isletmeleri Miduirliigi
Tel: 0312 305 20 05

Mail: hacettepesatinalmaQ6@gmail.com




Hacettepe Universitesi Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Sosyal Tesisi ve

sletmeleri Midirliigii Birimlerinde kullamlmak iizere temin edilen Mikro V16 ve Barshop
Programinin 12 aylik bakim ve hizmetinin temini isi igin;

>

Idarenin programlarda yapilmasmni istedigi degisiklik ve gelistirmeleri konusunda
destek talepleri karsilanacaktir.

Yazilmin kesintisiz bir sekilde kullanilabilmesi igin, bakim ve diizenli yedekleme

islemleri dahil, gerekli tiim 6nlemlerin alinmas: gerekmektedir.

Yaganabilecek kesintilerde miimkiin olan en kisa siire icerisinde miidahalede
bulunulacaktir.

Sistem kullanicilarina genel amagh yazilim egitimi verilmesi

Bakim ve uzak erisim hizmeti, Pazar ve resmi tatil giinleri harig is giinii igerisinde
saglanacaktir. ;

Hizmetin ifas1 esnasinda idareye ait dgrenilen bilgilerin yetkisiz ve tigiincii sahislarla
paylasilmayacaktir.

09 — 18 saatleri arasi kesintisiz destek hizmeti verilecektir.

Yeniden program kurulumu, program egitimi, terminal kurulu, data incelemesi, data
aktarimi, fatura/irsaliye ve benzeri form tasarimi gibi yerinde hizmet gerektiren
durumlarda uzaktan erisim hizmeti ile miidahale etmeyerek yerinde destek
saglanacaktir,
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Hacettepe Universitesi Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi Sosyal Tesis ve Isletmeleri Miidiirliigtinde kullanilan
Mikro programina Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi hiikiimlerine istinaden Enflasyon Muhasebesi (Diizeltmesi)
parametrelerinin muhasebe birimi tarafindan kullanilan ve egitim hizmetleri ile ayrica muhasebe harici diger
birimlerde kullanilan séz konusu yazilim programinin egitimi, glincelleme vb. hizmetlerin temini ve programdan
kaynaklanan anzalara karg: gerekli bakim onarim desteginin saglanmasi i¢in Micro Programi Hizmet ve Egitim

Destegi ile Barshop Parekende Otomasyonu bakim hizmeti isi

S;T"a Cinsi Birim Miktar
0

1  |Barshop Perakende Otomasyon Bakim ve Destek hizmeti Ay 12

2 |Mikro Programi Bakim ve Destek hizmeti Ay 12




