Hacettepe Universitesi Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi Sosyal Tesis ve Isletmeleri
Miidiirltigtiniin birimlerinde kullanilmak {izere temin edilen Mikro V16 ve Barshop Programinin

12 aylik bakim ve destek hizmetinin temini istigin.

- Idarenin Programlarda yapilmasini istedigi degisiklik ve gelistirmeleri konusunda destek

talepleri karsilanacaktir,

- Yazilimin kesintisiz bir gekilde kullanilabilmesi i¢in bakim ve diizenli yedekleme islemleri dahil
gerekli tim Onlemlerin alinmasi. Yasanabilecek kesintilerde miimkiin olan en kisa siire icerisinde

miidahalede bulunacaktir.
- Sistem kullanicilarina genel amagli yazilim egitimi verilmesi.

- Bakim ve Uzak Erigim Hizmetinin, Pazar ve resmi tatil giinleri hari¢ is giinii igerisinde

saglanacaktir,

- Hizmetin ifas1 esnasinda Ogrenecegi idareye ait bilgilerin yetkisiz ve -3.sahislarla

paylasilmayacaktir,
- 9 - 18 saatleri arasi kesintisiz destek hizmeti verilecektir.

- YenidenProgramKurulumu,ProgramEgitimi, Terminal Kurulumu, Datalncelemesi, Data Aktarimi,
Fatura/ Irsaliye vb. form tasarimi gibi yerinde hizmet gerektiren durumlarda uzaktan erisim hizmeti

ile miidahale etmeyerek yerinde destek saglanacaktir.
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