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1.

HACETTEPE UNIV.SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRESI BSK.
URETIM MODULU, DEPO RAPORLAMA VE EL TERMINALI YAZILIMI PROJESI
TEKNIK SARTNAMESI

GiRrIS
1.1.PROJENIN AMAC ve KAPSAMI

ORETIM MODULU VE DEPO RAPORLAMA VE EL TERMINALI YAZILIM Projesinin amaci; HACETTEPE
UNIV.SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRESI BSK. Restoran ve kantinlerde tretimi ve satigi yapilan drdinlerin,
recete tanimlari, is emri takibi, Uretim hareket evraklarinin yonetimi ve stok envanter yonetimi, depolardan
kantin ve restoraanlara yapilan stok sevkiyatlarinin planl bir sekilde el terminali cihazlari ile yapiimasi
amaclyla uygun yazilim paketinin satin alinmasi ve Kuruma uyarlanmasidir. S6z konusu URETIM MODULU
VE DEPO RAPORLAMA VE EL TERMINAL YAZILIMI Projesi ile Idare’nin yukarida belirtilen hizmetlerinin
giinin teknolojisine uygun hale getirilmesi, etkin isglicti kaybinin &éniine gegilmesi ile bagimsiz denetime

hazir olunmasi hedeflenilmektedir.
1.2.1s

Yiiklenici Firma tarafindan Sézlesme ve ekleri kapsaminda teslim edilen mal ve hizmetlerin tumaddr.
1.3.KULLANICI

URETIM MODULU VE DEPO RAPORLAMA VE EL TERMINALI YAZILIM Projesi kapsaminda tedarik
edilecek olan mal ve hizmetleri HACETTEPE UNIV.SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRESI BSK. adina
kullanacak olan birimlerdir.

1.4.GUN, iS GUNU, HAFTA ve AY

1.4.1.Gun: Takvim glntddr.
1.4.2.Is Guinii: Cumartesi, Pazar ve Resmi tatil gunleri haricindeki giinlerin 08:30-12:00 ile 13:00-17:30
arasindaki zaman dilimidir.
1.4.3.Hafta: Takvim haftasidir.
1.4.4.Ay: Takvim ayidir.

1.5.UYGULAMA YAZILIMLARI
HACETTEPE UNIV.SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRESI BSK. konusu URETIM MODULU VE DEPO
RAPORLAMA VE EL TERMINALI YAZILIM Projesinin gergeklestiriimesi ve idamesi igin Yiklenici Firma
tarafindan hazirlanip sinanmis ve belgelenerek, kullanicilara teslim edilecek olan Grln ve hizmetlerdir.
1.6.HIZMET
Yiiklenici Firma sozlesme kapsaminda gergeklestirecegi biitlin faaliyetlerdir.
1.7.ANLASMA
Taraflari yasal olarak baglayan bir sézlesmedir.
GENEL OZELLIKLERI
2.1.URETIM MODULU VE DEPO RAPORLAMA VE EL TERMINALI YAZILIM
2.1.1.Istekli, Teknik Sartnamenin biitiin maddelerini alt bélimleriyle birlikte eksiksiz olarak tek, tek ve
sartname dlizenine uygun olarak cevaplandiracaktir. Teknik Sartnameye verilen cevaplar acgik ve
anlagilir olacaktir.
2.1.2.Bu Teknik Sartnamede belirtilen uygulama yazilimlari modiillerinin ézelliklerine ilave edilmek Uzere;
Analiz asamasi sonucu ihtiyaglara uygun olarak belirlenen yeni istekler ve degisiklikler ilgili moddil

kapsaminda (OZEL YAZILIM KAPSAMINDA) yerine getirilecektir.

2.1.3.Tiim uygulama yazilimlari yasal mevzuata uygun ve E-Déntistim Tirkiye Projesi Birlikte Galisila bilirlik
Esaslarina uygun olacaktir,

2.1.4 Yazilimlar kolay degistirilebilir parametrelere sahip olacaktir. Bu parametre degerleri yetkili kullanicilar
tarafindan degistirilebilecek bigimde olacaktir.
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2.1.5.istekli teklifinde proje yaklasimini ayrintili sunacak, yiritecegi faaliyetleri ve kullanacagi kaynaklari
igeren ayrintill bir proje planini teklifine ekleyerek taahhiitlerini ayrintilariyla agiklayacaktir.

2.1.6.Verilen bilgi ve belgelerin hig bir sekilde baska amagla kullaniimayacagdini, son yazilim kabull ve
sdzlesmenin feshi halinde bilgi ve belgelerin aynen iade edilecegini, Yiklenici bilgisayarindaki kayitlarin
silinecegini, yazili kagitlarinin yakilarak imha edilecegini ve glivenlik kurallarina aynen uyacagini taahhit
edecektir.
2.2.VERI AKTARIMI
2.2.1.YUklenici, Idare'de halihazirda ¢alismakta olan yazilimlarla (stok kontrol, tretim modill, depo el
terminali yazilimi malzeme vb.) ihtiya¢ duyulacak entegrasyonu ve veri aktarma gereksinimlerini
idarenin saglayacag! tablolar (excel vb.) ile yapacaktir,
KULLANICI EKRANLARI
3.1.Tum ekranlar standart bir gériiniime sahip olacaktir.

3.2.Her ekran, ekranin igerigine duyarl yardim yeteneklerine sahip olacaktir.

3.3.Tiirkge ve Ingilizce karakterlerle sorunsuz galigacak, tim sorgulama, siralama ve karsilagtirmalar Tirkge ve
Ingilizce alfabeye gére yapilabilecektir.

3.4.Belli bir siire sistemde herhangi bir iglem yapmayan kullanicilar i¢in program sonlandiriimalidir.

3.5.Bilgi girisi; kullanicinin yanlis bilgi girmesini nleyebilmek amaciyla gegerlilik denetimi yapilacak (6rnek olarak
sayisal alanlara karakter giriimesi, tarih girigleri vb.) ve/veya standart hale getirilebilecek tim alanlar liste,
combo kutusu vb. bigiminde pencereden secilecek sekilde olacaktir.

3.6.Bilgi girisi ve silme igin onay mendleri olusacak, ilgili kayitlar tutulacak ve raporlanabilecektir. Kayitiarin
eklenmesi ve silinmesi onay islemi yapilmaksizin gergeklestirilemeyecektir. Her kullanici yetkisi oraninda
islem yapabilecektir.

3.7.Tum yazilim pargalarinda veri girig, raporlama, 6zetleme, uzaktan erisim gibi islemleri yerine getirmek icin
olabildigince ayni islemler ve tuslar kullanilacaktir.

RAPORLAR

4.1.Uygulama Yazilimlarindan analiz raporunda belirtilen bilgilere iligkin sorgulama yapilabilmeli ve bunlarla ilgili
raporlar alinabilmelidir.

4.2.Uygulama Yazilimlari esnek bir raporlama araci igermelidir. Bu programi kullanarak 6zel rapor
dlizenlenebilmelidir.

4.3.Rapor giktilar yaziciya génderilmeden on izleme yapilabilmeli ve istenildigi durumda yaziciya
yonlendirilebilmelidir.

4.4 Yazilimlarin igerisinde manuel ve/veya otomatik olarak striikle birak yontemi ile detayli rapor olusturma,
gelistirme imkani bulunmalidir.
YAZILIM GUVENLIGI

5.1.Kayit Silme Bilgileri fiziksel olarak veri tabanindan silinmeyecektir. Fiziksel silme islemi sadece sistem
yoneticisinin kontroliinde olacaktir.

5.2 .Kullanici kimligi ile kullanicinin sisteme giris ¢ikis zamanlarinin kaydi tutulabilecektir.

5.3.Parolanin giriimesi veya dedistiriimesi suresince, kullanici parolayi girdidi veya badlanmaya tesebbus ettigi
zaman parolanin agik olarak gorintilenmesi engellenecektir.

5.4 Kilitlenmis kullanici kodunun sadece sistem yoneticisi tarafindan agilabilmesi saglanacaktir.



YAZILIM KAYITLARININ TUTULMASI

6.1.Istenilen tablolarda, kayit yaratma, giincelleme ve silme bilgilerinin kullanici (kullanicilari ayirt edici kimlik
bilgileri ile birlikte) ve zamani bazinda kayitlari tutulacak ve raporlanacaktir.

6.2.Kayitlar islem goren belirli alanlara, kullanici ve zamana gbre, yetkilendirilmis Kisiler tarafindan
raporlanabilecektir.

6.3.Tum kayitlarin glinlik, haftalik, aylik bazda tutulabilmesini saglayacak segenekler olacaktir. Bu segenekler
sistem yoneticisi tarafindan degistirilebilecektir.
DIS SISTEMLERLE BiLGI PAYLASIMI

7.1.Uygulama ekranlarindan MSExcel, MSWord, PDF, text ve XML dosyasina bilgi transferi mimkun olacaktir. Bu
islem sistem tarafindan otomatik olarak yapilabilecektir.

7.2.Proje stiresince Yasal mevzuat degisikligi nedeniyle zorunlu olarak yapilmasi gereken degisiklikler proje
bedeli iginde yapilacag! teyit edilecektir.

7.3.Sistem ekran ve yaziciya gikti verebilecektir. Tlrkge karakterlerin yazilmasinda sorun yasanmamalidir.

7.4.Listeleme ekranlarinda alan bazinda artan/azalan siralama destegi olacaktir.

7.5.Tek noktadan tiim yazilimin araytizlerdeki gérsel standardinin saglanmasi ve degistiriimesi mimkin
olabilecektir. Yazilimin ileriki ddnemde; font, stil vb. gorsel yapisi sistem yoneticisi tarafindan degistirildiginde

moditillerin tamaminin degisimi saglanacaktir.

7.6.Program parametreleri, kodlarda degisiklik yapmaksizin ydnetim moduliindeki ara ylizlerden
degistirilebilecektir.

7.7.Sistemde, istenilen kisileri, istenilen durumda uyarabilecek uyari mekanizmas! olmall ve uygulama esnasinda
intiyag duyulabilecek yeni uyarilar tanimlanabilmelidir.
MODUL DETAYLARI

8.1.0ORETIM MODULU
8.1.1. Uretim Y&netimi, stok giris-cikis hareketlerini takip etmek isteyen bittin firmalarin ihtiyaclarnina cevap
verebilecek diizeyde hazirlanmig, hareket giriglerinden yararlanilarak olusturulmus gok cesitli raporlar,
analizler ve dokumler ile zenginlestirilmis bir program paketi olmaldir.
8.1.2. Kurumun ihtiyaglarina bagh olarak yeni stok hareketi tiirleri (yeni tir giris, cikis ya da transfer iglemi)
tanimlanabilmelidir. Stok hareketlerinin kullanimi ihtiyaca gére 6zellestirilebilmeli ve stok hareketi tliriine
bagh yetkilendirme yapilabilmelidir.

8.1.3. Stok iiretim hareketleri (iiriin giris, triin gikig, yannmamaill ya da transfer islemleri) ayni anda birden
fazla malzeme igin (coklu olarak) yapilabilmelidir.

8.1.4. Yanlisikla yapilmig olan bir stok hareketi (giris, gikis veya nakil islemi) igin sistemde silme islemi
yapilabilmelidir.

8.1.5. Uretim yonetim islemleri satin alma, muhasebe, modiilleri ile entegre olarak calismalidir.
8.1.6. Mevcut stoklara iliskin kodlarn sisteme aktarimi saglanmalidir.

8.1.7. Malzeme tanimi igin en az 50 karakterlik bir alan bulunmalidir. flave alan ile tanimlar cogaltilabilir
ozellikte olmalidir,

8.1.8. Stok tamiminin yani sira, malzemeye ait diger 6zellikler gruplar halinde tanimlanabilmelidir. (Satin alma
ozellikleri, stoklama ozellikleri, fiziksel dzellikler, planlama &zellikleri, resim, vb)
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8.1.9. Stoklarin sistem igerisindeki stok hareketlerini kontrol etmek icin statiiler tanimlanabilmelidir. (etkin,
etkin degil, vb.)

8.1.10. Ortak 6zelliklere sahip kalemler daha 6nce yaratiimis sablonlardan kopyalanarak tanimlanabilmeli veya
glincellenebilmelidir.

8.1.11. Benzer Ozellikteki stoklar gruplamak igin istenilen sayida kategoriler olusturulabilmelidir ve kategoriler
birden fazla alt kategoriden olusabilmelidir.

8.1.12. Sistemde esdeder malzemeler tanimlanabilmelidir.

8.1.13. Tanimlanan kategoriler/kategori araliklari bazinda sorgulama, raporlama yapilabilmelidir.

8.1.14. Istenilen malzemeler Parti Lot ve/veya stok kod numarasi bazinda takip edilebilmelidir.

8.1.15. Sistemde kullanici bélge ve depolarda gergeklestirilen malzeme islemlerini ve malzeme hareketleri
takip edebilmelidir.

8.1.16. Bolge ve Depolarda gergeklestirilen girig hareketleri takip edilebilmelidir.

8.1.17. Bolge ve Depolardan gergeklestirilen gikis hareketleri takip edilebilmelidir.

8.1.18. Bdlge ve Depolar arasi transfer hareketleri takip edilebilmelidir.

8.1.19. Tedarikgilerden gelen malzemelerin tesellimii takip edilebilmelidir.

8.1.20. Reddedilen malzemelerin tedarikgilere iade hareketleri takip edilebilmelidir.

8.1.21. Malzeme hareketleri istenilen 8lgl birimi cinsinden gergeklestirebilmelidir. (Adet, kutu, kilo, litre, ton
vb).

8.1.22. Sistemde o6lgli birimleri arasinda genel veya malzeme bazinda gevrim faktorleri tanimlanabilmelidir. Bu
gevrim bilgisi baz alinarak raporlama yapilabilmelidir.

8.1.23. TUm malzeme hareketleri asagida belirtilen kriterlerden bir veya birkaci bir arada kullanilarak
sorgulanabilmelidir.

8.1.23.1. Tarih aralig
8.1.23.2. Hareket Tipi
8.1.23.3. Bdlge, Depo
8.1.24. Malzemeler igin organizasyon ve depo diizeyinde Min-Maks-Optimum planlama yapilabilmelidir. Her bir
organizasyon/depo igin farkll minimum ve maksimum miktarlar tanimlanabilmeli, minimum miktarin
altina diigen malzemeler igin otomatik satin alma ikazi olusturulabilmelidir ve malzeme fiyat degisiklerini
gostermelidir.

8.1.25. Malzemeler igin bolgeler ve depolar bazinda yillik ve donemsel stok sayimlan sistem (izerinden
yapilabilmelidir. Sayim kartlari olugturulabilmelidir,

8.1.26. Sayim ile kayith miktar arasindaki farkhliklari belirleyen raporlan olusturulabilmelidir.

8.1.27. Sistem, stoktaki malzemelerin Idare icinde génderildigi birim, gonderilme tarihi, génderilen malzeme
miktan vb. bilgileri gorintiileyen stok gikis islemlerini desteklemelidir.

8.1.28. Malzeme girisleri yapilirken varsa proje numarasi girig belgesine yazilmali, ayni numara gikis
belgesinde de gorilmelidir.

8.1.29. Depo yeri tamimlamasi esnek olmalidir. Gerektigi zaman ilgili lokasyon altina yeni depo yerleri
tanimlanabilmeli ve kullanimdan kalkan depo vyerleri sistemden kaldinlabilmelidir.

8.1.30. Organizasyon yapisina bagli (lokasyon ve depo yeri bazinda) yetkilendirme yapilmalidir.
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8.1.31. Malzemeler ambalaj malzemeleri, sarf malzemeler, hurda malzemeler, gidalar, yakitlar vb. farkl
malzeme tur ve gruplandirmalarina izin verecek sekilde sistemde tanimlanabilmelidir.

8.1.32. Malzeme tiriine bagh olarak malzeme ana verisi (izerinde farkli bilgiler tutulabilmelidir.

8.1.33. Yeni tamimlanan Uriin ve malzemeler icin isletme tarafindan belirlenen sablona gore sistem otomatik
olarak kod numarasi vermelidir.

8.1.34. Malzemeye ait genel bilgiler (tamim, temel &lgii birimi, grup, boyut-hacim-agirlik, vb.), ambalaj bilgileri,
depolama bilgileri, tasima/nakliye bilgileri, ihtiyag planlamasi bilgileri, stok seviyeleri, fiyat ve maliyet
bilgileri, satin alma bilgileri, kalite kontrol bilgileri ve satis bilgileri malzeme ana verisi lizerinde yer
almahdir.

8.1.35. Malzemeye ait stoklar temel 6lgli birimi bazinda takip edilmelidir. Ancak malzeme ana verisinde
malzemeye alternatif 6lcii birimleri de tanimlanabilmelidir. Malzeme igin ‘satin alma’ ve ‘dagitim’ 6lg
birimi, temel 6lgli biriminden farkli olarak tanimlanabilmelidir. Sistem satin alma islemlerinde satin alma
dlcli birimini, malzeme tiiketim ve dagitim islemlerinde dagitim 6lgu birimini, diger islemlerde ise temel
olgii birimini kullanabilmelidir.

8.1.36. Tedarikgiler tarafindan sézlesme/siparise istinaden teslim edilen malzemelerin tesellim iglemleri ilgili
satin alma siparisine (sozlesmesine) istinaden yapilmalidir. Sipariste yer alan malzeme, miktar ve
teslimat bilgileri teselliim ekranina otomatik olarak gelmelidir. Bu kisim satin alma ve muhasebe
modillleri ile entegre olarak ¢alismalidir.

8.1.37. Lokasyonlar ve depolar arasi malzeme transferleri izlenebilmeli ve istenildigi zaman
raporlanabilmelidir.

8.1.38. Lokasyonlar ve depolar arasi malzeme transferleri tek adimda veya cift adimda
gerceklestirilebilmelidir.

8.1.39. Depodan depoya veya birimden birime malzeme transferlerinde, malzemelerin teslim alinmasinda,
yerlestiriimesinde ve depodan gikariimasinda gergek zamanl olarak depo miktar glincellemesi
yapilmaldir.

8.1.40. Ambar cikislarinda FIFO, LIFO, ANLIK AGIRLIKLI ORTALAMA, YILLIK AGIRLIKLI ORTALAMA
yontemleri desteklenmelidir.

8.1.41. Ambar cikislannda giris fiyati Uzerinden ¢ikis yapilabilmelidir.
8.1.42. Depo ve malzeme bazinda envanter sayimi yapilabilmelidir.

8.1.43. Envanter sayimi periyodik olarak yapilabilecedi gibi kullanicinin istedi dogrultusunda manuel olarak da
yapilabilmelidir. Yilsonu envanter sayimlari (periyodik sayim olarak) sistemde tutulmahdir.

8.1.44. Sayim sonucunda tespit edilen envanter farklari sayim farki olarak kaydedilmeli ve raporlanabilmelidir.
Sayim sonucunda tespit edilen eksikliklerden olusan farkin kaydedilmesi ile birlikte, ilgili muhasebe
kayitlan (stok ve envanter farki hesaplari) otomatik olarak giincellenmelidir.

8.1.45. Yil sonunda depo bazinda devir islemleri yapilabilmelidir.

8.2.STOK YONETIMI RAPORLAMA
8.2.1. Islemlere ydnelik olarak sistem iizerinden detayl raporlar alinabilmelidir. Malzeme stok raporlari,
malzeme stok hareketi raporlari, envanter sayimi raporlari ve malzeme kullanilabilirlik raporlari stok
yOnetimi modiili kapsaminda ele alinacaktir.

8.2.2. Isletmeye ait tiim lokasyon ve depo yerlerindeki malzemelere ait giincel stok bilgisi anlik olarak
raporlanabilmelidir.

8.2.3. Malzemelere ait gegmis kullanim bilgilerinin raporlanabilmelidir.



8.2.4. Gecmis sayim bilgileri raporlanabilmelidir.

8.2.5. Malzemelerin yaptigi tim stok hareketleri (giris, gikis, transfer, sayim) kayit altina alinmali ve istendidi
zaman raporlanabilmelidir.

8.2.6. Yilsonu itibari ile yillik stok devir raporu alinmalidir. Yil igerisinde yapilmig olan malzeme tilketim
bilgileri 6zet olarak raporlanabilmelidir.

8.2.7. Toplam stok miktarlari ile ilgili stok hesaplari malzeme bazinda detayli olarak izlenebilmelidir.

8.2.8. Stok maliyetlerinin minimize edilmesi amaciyla uzun zamandir hareket gormeyen veya atil durumda
olan malzemeler izlenebilmelidir.

8.2.9. Belirli bir kayit tarihi icin stoklarin durumlar raporlanabilmelidir.
8.2.10. Kodlara gdre initelere verilen malzemeyi raporlayabilmelidir.
8.2.11. Stok karti listesi olusturabilmelidir.

8.2.12. Unitelere verilen malzemeleri raporlayabilmelidir.

8.2.13. Maliyet raporu, ilgili donem iginde normal olan girig ¢ikis hareketleri (Satinalma ve satig) haricinde,
diger giren veya diger cikan basliklari altinda degil, detayl olarak sayim, fire, sarf veya devir baslklari
altinda raporlayabilmelidir.

8.2.14. Rapor girisi parametrik olmalidir, Stok kod, isim, marka, anagrup, altgrup stokla ilgili grup segimleri
yapilabilmelidir.

8.2.15. Raporun ilgili dénemleri basglangig ve bitis seklinde girilebilmelidir.

8.2.16. Rapor giris ekraninda raporun hangi depolar igin olusturulabilecegi, depo segim ekrani yer almalidir.

8.2.17. Rapor giris ekraninda raporun hangi maliyet yontemi (Fifo, Lifo, Anlik agirlikli ortalama, Donemsel
vs...) ile alinacagi ile ilgili segim yer almaldir.

8.2.18. Rapor kolon basliklari agagidaki degerleri verebilmelidir;

StokKod

Stok Isim

Depo

Dénembasi Miktar

Dénembasi Deger

Giren Miktar

Giren Deger

Transfer ile giren Miktar

Transfer ile Giren Deger

Devir ile giren Miktar

Devir ile giren Deger

Sayim ile giren Miktar

Sayim ile giren Deger

Toplam giren Miktar

Toplam giren Deger

Cikan Miktar

Cikan Deger

Transfer ile Cikan Miktar

Transfer ile Cikan Deger

Sayim ile Cikan Miktar

Sayim ile Cikan Deger

Fire ile Cikan Miktar

Fire ile Cikan Deger

Sarf ile Cikan Miktar

Sarf ile Cikan Deger

Toplam Cikan Miktar

Toplam Cikan Deger

Dénem Sonu Miktar

Doénem Sonu Deger
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8.3.EL TERMINALI DEPO YONETIMI
8.3.1. El Terminali depo ydnetim yazilimi, Barkod gézimleri, stok, satis, pazarlama ve kanal yonetim islerini

ustlenmelidir.

8.3.2.Android isletim sisteminde calisabilmeli ve Kullanicinin tam olarak mobilize olma talebi
karsilayabilmelidir, Tam barkod destegi, ERP Kurumsal Kaynak Yazilim ile online galisma 6zelligi ve
hatasiz veri aktarabilme yapabilmelidir.

8.3.3. Depo El terminali yazilim &zellikleri, bagimsiz platform erisimi, Merkezi parametre ve yetki yonetimi,
Merkezi glincelleme, Responsive tasarim, Bulut lisans yénetimi ve ¢oklu dil destegi olmalidir.

8.3.4.Modlil igerigi;

« Fiyat Gér

e Sayim

e Depo sevk

* Depo siparis
o Alis irsaliyesi
o Satig irsaliyesi
e Alinan Siparis
e Verilen Siparis
« Mal Kabul

9. TEMIN EDILECEK LiSANSLAR

9.1.Bu Projede yer alacak bitin lisanslar (Veri Tabani ve isletim Sistemi harig) yiklenici firma tarafindan
karsilanacak olup, teklifde belirtilecektir.

9.2.Tum Lisanslar teklif fiyatinin icinde kalmak kaydiyla fiyatlandirilacaktir.

10. PROJE ASAMALARI

10.1. Teklifle birlikte proje yol haritasi verilecektir. S6zlesme agamasinda ayrintili ig programi
hazirlanacaktir,

10.2. Isin stiresi ( 60 ) takvim gtnGdar.
10.3. Isin siiresini asmamak sartiyla, proje plani dahilinde Idare ile Yilklenici arasinda karsilikli mutabakat
saglanmasi kaydi ile, proje plani kapsamindaki siirelerde degisiklik yapilabilir.
10.4, Uygulamanin Hayata Gegirilmesi, Entegrasyon ve Testler
10.4.1. Yiklenici tarafindan hazir olan paket yazilim idarenin belirleyecegdi sunucular tizerine kurulumu
yapilarak test islemlerine baslanacaktir. Yiklenici elemanlarinca idarenin bulundugu adreste yerinde
destek verilecek ve sistemin sorunsuz bir sekilde devreye alinmasi saglanacaktir.
10.5. Canli Kullanima Gegilmesi
10.5.1. Bu agamanin temel amaci canli kullanima gegmeden 6nce son hazirliklarin yapilmasi, agik kalmig

olan konularin ¢ézilmesi ve canli kullanima problemsiz gegisin saglanmasi ve sistemi fiilen kullanacak
olan personelin gelistirilen sistemi kullanabilmeleri icin gerekli editimleri almalarinin saglanmasidir.

o



11. PLANLAMA
11.1. GENEL
11.1.1. Yiklenici, Proje Yénetim Planinda projesinin teknik ve idari agidan nasil yonetilecegi, projenin temel
teknik yaklagimi, proje ana faaliyetleri, sorumluluklar ve proje kapsaminda teslim edilecek hizmet ve
Urinlerin neler oldugu ve ne zaman verilecegini sunacaktir.
11.1.2. Yiiklenici, Sistem Test Planinda sistemin test yaklasiminin ana hatlari ile agiklanmasi, test igin gerekli
sorumluluklar belirtilecek, test faaliyet takvimi, test metotlari, teknikleri, araglar1 ve proseddrlerini

sunacaktir.

11.1.3. Teknik gbézden gegirme hazirliklar yapilarak sonuclandirilacaktir.

11.2. TEST VE DEGERLENDIRME
11.2.1. Sistem Testleri
11.2.1.1.  YuUklenici, birbiriyle entegrasyonu tamamlanan sistemin bir bitln halinde gergek yazilim,
donanim, iletisim ve kullanici ortaminda uyumlu fonksiyonel, giivenilir ve lstln performansli olarak
galistiginin; kullanici gereksinimlerinin tam olarak karsilandiginin denenerek dogrulanmasi
amaciyla sistem testlerini gerceklestirecekitir
11.2.2. Teslimat, Kurulum ve Kurulan Sistemin Kontrolii
11.2.2.1.  Yuklenici, Sistem Kurulum ve [gletime Gegis Plani’na gére teslimat ve kurulum kontrolii
yapacaktir. Yiklenici, kurulum ve kontrol islemlerini yaparken, birimin glinliik ¢alismalarinda
6nemli aksamaya neden olmayacaktir.
12. PROJE YONETIMI

12.1. Proje Yoneticisi

12.1.1. Yklenici ve idare tiim Proje faaliyetlerinin kontrolii ve koordinasyonundan sorumlu yetkin bir proje
yoneticisi atayacaktir. Proje yoneticisi, proje yonetiminin merkez noktasi olacaktir.

12.2. Proje Yonetim ve Takip

12.2.1. YUKklenici, Idare’nin kullanimina, Projenin baslangicindan bitimine kadar gegen siireyi, garanti stresini
ve agamalarini takip edebilecektir. Projenin her agsamasinda grafiksel olarak da rapor alinabilecektir.

12.3. Kabul Plam

12.3.1. Kabul plant KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI Projesi kapsaminda YUklenici'nin teslim edecegdi mal
ve hizmetlere iliskin slreg ve icerikleri belirtir,

13. EGITIM GEREKSINIMLERI

13:1. Yklenici tarafindan verilecek olan egitimler, egitim zaman planinin idare tarafindan onaylanmasindan
sonra verilecektir.

13.2, Kullanici egitimleri idare biinyesinde verilecektir.

13.3. Son kullanici egitimleri igin YUklenici gelistirecedi tim uygulama yazilimlari igin kullanici egitimi
verecektir. Kullanici egitimi Idare icinde Uygulama Yazilimi Kullanimi konularini (her modill igin en az 10 (on)
saat) kapsayacak olup, gruplar ve katilimci sayisi Idare tarafindan ayrica bildirilecektir.

13.4. Egitim islemleri agagidaki plan ¢gergevesinde gergeklestirilecektir.

13.4.1. Uretim Mod(ilii, El terminali depo yazilimi ve stok rapor ile ilgili egitimlerin tamamlanmasi,

13.4.2. Bilgi girigini takiben detayli raporlama ve veri tabani sorgulama egitiminin verilmesi,
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