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SUNUS

Baskanligimiz, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 65.maddesi uyarinca diizenlenen ve 03
Subat 1984 giin ve 18301 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, Yiiksekogretim Kurumlar:1 Mediko-
Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi Hiikiimleri gergevesinde
faaliyetlerini stirdtirmektedir.

Bagkanligimiz, bu faaliyetlerini stirdiirtirken verdigi hizmet alanlar1 dogrultusunda 6grenci ve
personelimizin, beden ve ruh sagliklarmi koruyarak topluma yararli bireyler haline getirmek
amacindadir.

Baskanligimiz, {niversitemiz o6grencilerinin 6grenim gordikleri sitire boyunca beslenme,
barmma, saglik, kiilttir ve spor hizmetlerini en iyi sekilde sunarak tiim 6grencilerimizin sunulan
bu hizmetlerden azami faydalanmalarini saglamaktadir.

Baskanligimizin hedefi; verdigi bu hizmetleri cagimizin modern ve teknolojik yontemlerini bilgi
ve beceri yoniinden insan kaynaklari ile en etkin sekilde birlestirerek tiim hizmet alanlarinda en
iyisini sunmak, 6ncti bir bagkanlik olmaktir.

2017-2021 Stratejik planda belirtilen amag ve hedeflerimize ulasmak en biiyiik idealimiz olacaktr.
Ulkemizde yasanan yeni kamu rejimi dahilinde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi hiikiimlerince
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesini, ayni zamanda
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak {izere hizmetlerimizi yerine
getirme gayreti icerisindeyiz.

Baskanligimiz, tiniversitede egitim-ogretimlerinin yanisira yasamlarmi da stirdiiren basta
ogrencilerimiz olmak tiizere, kurum personelimize, ihtiyaclar1 dogrultusunda en iyiyi sunma
calismalarin stirdiirecektir.

Ulkemizde saygin bir kurum olan Hacettepe Universitesinin yapisi, kiiltiir ve ruhu ile hareket
etmemiz, stirdiirtilebilir bir basar1 igin ¢alismanin bilincinde olan Baskanligimiz personelinin,
tstlenmis oldugumuz misyonumuz ile, elde etmeyi hedefledigimiz vizyonumuzla iyiyi en iyi
yapma gayreti icinde olmamiz gerekliligini saglayacaktir.

Universitemiz ogrenci ve personeline en iyi hizmeti verme amaciyla hazirlanan stratejik planin
basarili bir sekilde uygulanmas: ve belirledigimiz hedeflere ulasimasiin temennisi ile

saygilarimi sunarim.

Prof.Dr.Yasar Kemal ERDEM
Saglik, Kiiltiir ve Spor
Dairesi Bagskan V.
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STRATEJiK PLANLAMA SURECI

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli I. ve II. sayili
cetvellerde yer alan kamu idarelerinin, kanunun 9 uncu maddesi hiikmiine dayanilarak
hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hiiktimlerine istinaden, Rektorliigimiiziin Ocak 2005 tarih ve 11/1713 sayili
yazilariyla baslatilan “Stratejik Plan Hazirlama Calismalar1” kapsaminda baskanligimiz 2005-2011
ve 2013-2017 stratejik plan taslagi hazirlanmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde Baskanligimizin
Misyon ve Vizyonu ile Degerleri belirlenmistir.

Universitemiz birimlerinin 2017-2021 stratejik planlarinin hazirlanmast ve Universitemiz
Stratejik Planmin hazirlama siirecinde ise Baskanligimiz gelismeleri takip ederek Amag ve
Hedefler dogrultusunda stratejilerini revize etmistir.

Birim sorumlularimizin calismalara katildig:r Stratejik Planlama calismalari sirasinda birim
sorumlularimizin 6grenciler ve personel tarafindan istekleri degerlendirilerek stratejilerin
belirlenmesinde 6nemli kaynak olusturulmustur.

Stratejik Plan Calismalarina Katilan Personel Listesi

Adi1 ve Soyadi Unvam Gorev Yeri

EII‘{O[f):E)l:/I Yagar Kemal Daire Bagkan V. Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig:
Yelda ZENCIR Daire Baskan Yrd. Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig:
Atanur AYDEMIR Daire Baskan Yrd. Iktisadi Isletmeler Birimi

Ayse Sevil KURNAZ Sube Miidiirii SKS Beytepe Ogrenci Kaf Miidiirliigii
Figen KISMET Sube Miidiirii SKS Sihhiye Ogrenci Kaf. Miidiirligii
Kudret AYDIN Yurt Miudiiri SKS Beytepe Ogrenci Evleri Miidiirliigii
Elif Ebru ERDEM Yurt Miidiirii SKS Beytepe Ogrenci Yurtlar1 Miidiirligii
Nurcan NEFESLIOGLU Yurt Miidiirii SKS Sihhiye Ogrenci Yurtlar1 Miidiirliigii
Gozde CINAR GUZEL Yurt Miidiir V. SKS Sihhiye Ogrenci Yurtlar1 Miidiirligii
Nesrin TUNA Sube Miidiirii SKS Kiiltiir Isleri Miidiirliigii

Atay Aziz OZGUN Okutman SKS Spor Isleri Miidiirliigii

Yiicel OZER Sube Miidiir V. SKS Tahakkuk Miidiirliigii

Hiiseyin EKINCI Sube Miidiir V. SKS Satinalma Miidiirliigii



DURUM ANALIZI

1. Tarihge

BOLUM 1

Kurulus, Kapsam ve Tanimlar

Kurulus ve Kapsam

MADDE 1. Bu Yonetmelik 2547 sayil1 Kanun'un 2880 say1l1 Kanun'la degisik 46. ve 47. maddeleri
uyarinca {iniversitelerde kurulacak Mediko-Sosyal, Saglk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesinin
teskilatlanmasi, yonetimi, calismalari, gorevlilerin yetki ve sorumluluklarina iliskin genel
hukumleri kapsar.

MADDE 2. Mediko-Sosyal Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi; Universitelerde hizmet verdigi kesimin
biittiini i¢in bir saglik kurulusu, 6grencilerin sosyal, kiilttirel danisma ve rehberlik ile spor
ihtiyaclarin karsilayan bir hizmet birimi ve ayni zamanda egitim-6gretimin desteklenmesi
amactyla bu alanda uygulama ve arastirmalarin yapildig1 bir uygulama dairesidir.

Tanimlar

MADDE 3. Bu Yonetmelikte:

a) Universite Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi “Daire",

b) Universitenin biitiin ogrencileri ile calisanlari, emeklileri ve calisanlarin bakmakla ytiktimli
oldugu aile bireyleri “Dairenin Hizmet Verdigi Kesim”,

c) Universitede, Yiiksekogretim Personel Kanunu ile Devlet Memurlar1 Kanunu'na gore calisan
personel “Universitede Calisanlar”,

d) Universite hastaneleri ile diger resmi saglik kuruluslar1 “iliskili saglik kuruluslarin

ifade eder.

BOLUM 2
Amag ve Hizmetler

Amag

MADDE 4. Bu Yonetmeligin amaci; 6grencilerin beden ve ruh saghigini korumak, hasta olanlar:
tedavi etmek veya ettirmek, barinma, beslenme, calisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gore bos
zamanlarini degerlendirmek, yeni ilgi alanlar1 kazanmalarina imkan saglayarak, gerek saglik ve
gerekse sosyal durumlarinin iyilesmesine, yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde
gelismesine imkan verecek hizmetler sunmak ve onlari ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen
gosteren bireyler olarak yetistirmek, birlikte diizenli ve disiplinli ¢calisma, dinlenme ve eglenme
aligkanliklar1 kazandirmaktir.

Dairenin saglik hizmetlerinden, tiniversitede calisanlar ile emekliler ve bunlarin bakmakla
ytikiimlii olduklarr aile bireyleri de yararlanir. Daire, tiniversitede ¢alisanlarin, “Daire Hekimligi"
gorevini de yapar.

Daire; ayni zamanda bu amacinin gergeklestirilmesine yonelik arastirma ve uygulama yapan
veya yaptiran bir arastirma egitim kurulusudur.



Hizmetler

MADDE 5. Daire; amacin gerceklestirmek icin biitce imkanlar1 nispetinde asagida gosterilen
temel ve benzeri hizmetleri yapar:

Daire:

a) Her tiirlti saglik hizmetlerini yiiriitiir, yatakli saglik merkezleri acar,

b) Giizel sanatlar ve spor alanlarinda calismalar ve gosteriler diizenler,

c) Ogrencilere burs ve kredi, beslenme, barinma, calisma, dinlenme ve bos zamanlarini
degerlendirme, ulasim ve is bulma alanlarinda yardimci olacak hizmetlerde bulunur,

d) Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yapar, 6grencilerin kisisel ve ailevi sorunlarinm
¢oztimlemeye calisir,

e) Hizmet alanina giren konularda arastirma ve uygulamalar yapar veya yaptirir ve gerekli
gordiiklerini yayinlar,

f) Hizmet veren meslek elemanlarinin yetisme ve gelismelerini saglamak icin hizmet ici egitim
programlar1 diizenler,

g) Biittin bu hizmetlerin goriilmesi icin gerekli olan 6grenci kantin ve lokantalari, okuma salonlar1
ile 6grenci yurtlar acar, toplanti, sinema ve tiyatro salonlari, spor salon ve sahalari, kamp yerleri
saglar, bu ve benzeri diger tesisleri kurar, kiralar, isletir veya islettirir. Bu amaca yonelik olarak
tiniversitenin diger birimleri ve tiniversite disindaki kuruluslarla isbirligi icinde ¢alisir, doner
sermaye isletmeleri kurar,

BOLUM III
Teskilatlanma ve Gorevleri

Organlar

MADDE 6. Dairenin Organlari;
a) Daire Yonetim Kurulu,

b) Daire Baskani,

¢) Daire Baskan Yardimcisidir.

Yonetim Kurulu

MADDE 7. Daire Yonetim Kurulu;

a) Rektoriin gorevlendirecegi bir rektor yardimcisi,

b) Daire Baskani,

¢) Daire Baskan Yardimcilaridir.

Rektor Yardimcisi Dairenin Yonetim Kurulu Baskanidir.

Daire Yonetim Kurulunun Goérevleri

MADDE 8. Daire Yonetim Kurulu;

a) Dairenin katma ve doner sermeye biitge tasarisini inceleyerek, dnerileri ile birlikte Rektorliige
sunar.

b) Dairenin yillik calisma programini inceleyerek, 6nerileri ile birlikte Rektorliige sunar.

c) Isbsliimii hakkinda getirilen teklifleri inceleyerek onerileri ile birlikte Rektorliige sunar.

d) Yonetmelikte yapilmasi istenilen degisiklikleri gortiserek, gerekgeleriyle birlikte Rektorltige
sunar.



e) Dairenin ihtiyaci olan kadro, arag ve gerecler ile faaliyet alanlarini ilgilendiren diger konular
hakkinda Rektore onerilerde bulunur.
f) Daireye, Rektor tarafindan havale edilen hizmetlerle ilgili isler hakkinda gortis bildirir.

Daire Baskani ve Gorevleri

MADDE 9. Daire Bagkany, tiniversite yonetim kurulunun gortisii alinarak Rektor tarafindan
atanir. Bagskan olmadig1 zamanlarda baskan yardimcilarindan biri baskana vekalet eder.

a) Baskan; Dairenin yoneticisi ve temsilcisidir. Dairede calisan biitiin gorevliler tizerinde genel
yonetim, denetim, isboliimii yapma, calisma diizeni kurma, yetistirme, hizmet ici egitimi saglama
yetkilerine sahiptir. Yetkilerini, Yonetim Kurulu ve Rektorltige kars: sorumlu olarak genel
yonetim ilkelerine ve yonetmelik hiikiimlerine gore kullanir.

b) Daireyle ilgili harcamalarda tahakkuk memurudur.

¢) Dairenin yillik katma ve doner sermaye biitce ve calisma programu tasarisini hazirlar, daire
yonetim kuruluna sunar.

d) Dairede gorevlendirilecek kisilerin secimlerini yaparak, ilgili yasa ve yonetmelik uyarinca
atamalarmin yapilmasini Genel Sekreterlik kanaliyla Rektorliige onerir.

e) Dairenin verdigi hizmetlerin neler oldugunu uygun araclardan yararlanarak biittin 6grencilere
duyurulmasini, bu hizmetlerden olabildigince 6grencinin yararlanabilmesini saglar.

Daire Baskanina, gorevlerinde yardimci olmak tizere baskan yardimcis1 atanabilir.

MADDE 10. Dairede yiirtitiilecek baslica hizmetler sunlardur:

a) Saglk Hizmetleri,

b) Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri,

¢) Sosyal Hizmetler,

d) Kiiltiirel Hizmetler,

e) Spor Hizmetleri.

Saglik Hizmetleri

MADDE 11. Dairede 6grencilerin beden ve ruh saglig1 hizmetlerini ytirtitmek tizere asagidaki
hizmetler yapilir:

a) Universitenin biitiin 6grencileri ile calisanlari, emeklileri ve calisanlarin bakmakla yiikiimlii
oldugu bireyleri igin saglik fisi diizenlemek,

b) Universitedeki biitiin 8grencileri imkanlar 6lciisiinde her yil bir defa zorunlu olarak saglik
kontroliinden gecirmek ve tespit edilen bulgular1 saglik fisine islemek,

c) Ogrencilere, gerektigi zamanlarda koruyucu asilar uygulamak,

d) Ogrencilerle, tiniversitede gorevli diger personel icin, sagliklarini korumak, bu konuda
bilgilerini arttirmak ve egitmek amaciyla konferanslar diizenlemek, ilgili filmleri gostermek ve
gerekirse brostirler dagitmak,

e) Ogrencilerle diger personelin muayeneleri ile ayakta tedavilerini yapmak,

f) Yatirilarak inceleme ve tedavisi gereken hastalarin, ilgili saglik kuruluslarma goénderme
islemleri ile her tiirlii laboratuar tahlilleri ve radyolojik incelemelerini yapmak veya yaptirmak,
) Ogrencilerin, biitce imkanlari 6l¢tistinde gorevli hekimlerce saptanacak ilag, gozliik, ortopedik
cihaz vb. ihtiyaclar1 saglamak,

h) Tedavi masraflarmi T.C. Emekli Sandig1 ve Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan karsilanan
ogrencilerin, bu giderleri ile gozliik ve ortopedik ara¢ masraflarmin sz konusu kurumlar
tarafindan daireye 6denmesin saglamak,



MADDE 12. Universitede calisanlarin saglik konusunda daireye bagvurulari igin gerekli sevk
belgeleri ve saglik karneleri bagh olduklar1 kuruluslarca diizenlenir.

MADDE 13. Acil vakalar disinda, dairenin ¢alisma saatleri icinde, dairenin hizmet verdigi
kesimden hi¢ kimsenin muayene ve tedavisi daire hekimlerinin havalesi olmadan tiniversite
hastanelerinde veya diger resmi saglik kuruluslarinda yaptirilamaz.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri

MADDE 14. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri olarak 6grencilerin karsilastiklar:
duygusal, sosyal, egitime veya meslek ve is secimine iliskin sorunlarin ¢oziimiinde onlara
danismanlik ve rehberlik yapar ve bu amacini gerceklestirmek i¢in asagidaki hizmetleri ytirtittir:
a) Yeni giren 6grencilere, tiniversite, kurallar ve yakin cevre hakkinda tanitic1 ve aydinlatic
bilgiler vermek, 6grencinin cevreye ve tiniversiteye alismasini saglamak,

b) Ogrencilerin sorunlarini saptamak ve ¢oziimii igin ilgili kurumlarla isbirligi yapmak,

¢) Bulunduklar1 boltiimii degistirmek isteyen 6grencilerin kendi ilgi ve yeteneklerini tanimasina
ve uygun secimler yapmasina yardimci olmak,

d) Ogrencilere ileride sahip olacaklari meslege iliskin bilgiler vermek ve onlari cevredeki is
imkanlarindan haberdar etmek. Ozel kamu kuruluslari ile isbirligi yaparak, mezunlara is
bulmaya yardimc1 olmak ve ise yerlestirilen mezunlar: imkanlari 6lctistinde izlemek,

e) Duygusal sorunlari olan 6grencilere, istek ve ihtiyaclarina gore bireysel veya grupla psikolojik
danisma yapmak. Bireyin 6nemli kararlar almasina, kendisini daha iyi tanimasina, cevresindeki
insanlarla daha etkili iliskiler kurmasina yardimci olmak,

f) Ogrencilerle ilgili olarak havale edilen vakalarda yetkililerce 6n goriisme yapilmasini ve
gerektiginde onlara psikolojik testler uygulanmasini saglamak. Yapilan degerlendirme sonucuna
gore 6grenciyi ilgili hizmet birimine gondermek.

Sosyal Hizmetler

MADDE 15. Dairede, Sosyal Hizmetler olarak asagidaki hizmetler ytirtttiliir:

a) Ogrencilerin barinma, beslenme, burs ve kredi gibi temel ihtiyaglarmimn karsilanmas icin
gerekli hizmetleri saglamak, bu hizmetleri sunan kuruluslarla isbirligi yaparak hizmetin daha iyi
yiiriitiilmesini saglamak ve yurt kantin ve kafeteryalarinin en iyi sekilde hizmet vermesi i¢in caba
gostermek,

b) Cesitli konulari igeren kitap ve periyodik bulunduran okuma salonlar: acarak, 6grencilerin ilgi
alanlarina gore bilgi edinmelerine, yeni ilgi alanlar1 kazanmalarma yardim etmek ve bos
zamanlarini okuyarak degerlendirmelerini 6zendirmek,

c) Ogrencilerin ve calisanlarin sémestre ve yaz tatilleri icin, dinlenme tesisleri veya kamp yerleri
kurmak veya bu konuda faaliyet gosteren kuruluslarla anlasarak hizmetin goriilmesini saglamak.
d) Ogrencilerin ve calisanlarin ulagim hizmetlerinin goriilmesini temin etmek veya bu konuda
faaliyet gosteren kuruluslarla anlasarak, hizmetin en iyi sekilde ytirtitiilmesini saglamak,

e) Universitede calisanlarin okul 6ncesi cagdaki ve okul cagindaki cocuklarinin calisma saatleri
icinde bakimlar1 ve egitimlerine yardimci olmak {izere, kres, yuva ve benzeri birimler kurmak ve
bu konuda ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak hizmetin en iyi sekilde goriilmesini saglamak.

Kiiltiir Hizmetleri

MADDE 16. Dairede kiiltiir hizmetleri olarak 6grencilerin ilgi alanlarina gore bos zamanlarini
degerlendirmek, yeni ilgi alanlari ile birlikte dinlenme ve eglence aliskanlig1 kazanmalarini
saglamak, giizel sanatlarla ilgili faaliyetleri izlemelerini, isterlerse bu faaliyetlere katilmalarini da



temin etmek amaciyla asagida gosterilen hizmetler ytiriitiiltir:

a) Resim ve fotograf sergileri agmak, konser, konferans, tiyatro ve benzeri sanat ve kiilttir
alanlarinda faaliyetler diizenlemek ve bu maksatla bu cesit faaliyetlerde bulunan kuruluslarla
isbirligi yaparak, 6grencilerin daha genis ¢lctide sanat ve kiilttir faaliyetlerinden yararlanmalarimni
saglamak,

b) Ogrencilerin bog zamanlarinda ilgi ve yeteneklerine gore sanat ve kiiltiir calismalar1 yapmalari
icin resim, fotograf, el sanatlari, halk danslari, klasik dans, miizik ve benzeri faaliyet alanlarinda
kurslar, calisma gruplari, korolar olusturmak, bu grup ve korolarin tiniversite icinde ve disinda
konser, gosteri, sergi ve karsilasma gibi faaliyetlerde bulunmalarini veya karsilasmalara
katilmalarini saglamak.

Spor Hizmetleri

MADDE 17. Dairede; spor hizmetleri olarak 6grencilerin ve ¢alisanlarin beden sagliklarmi
korumak ve gelistirmek, onlara disiplinle ¢alisma aliskanlig1 kazandirmak, spora ilgi duymalarimi
saglamak, enerjilerini bu olumlu yone yoneltmek, bos zamanlarmi degerlendirmek igin ilgi
duyduklar1 spor dalinda ¢alismalarini saglamak tizere asagidaki hizmetler ytirtittiliir:

a) Grup calismalari1 ve karsilasmalar diizenlemek, spor birlikleri kurmak,

b) Bu amaglarla kurulmus bulunan yurt dis1 ve yurt ici kuruluslarla isbirligi yaparak, bu alandaki
calismalar1 yayginlastirmak, {iniversiteyi temsilen 6grencilerin yarisma ve karsilasmalara
katilmalarini saglamak,

¢) Universitelerin tiim spor, tesis ve malzemelerinin tek elden kullanilmasini, elemanlarin planl
bir sekilde calismalarimni ve bir merkezden yonetilmelerini saglamak,

MADDE 18. Dairenin; yukarida belirtilen, saglik, psikolojik danisma ve rehberlik, sosyal, kiilttirel
ve spor hizmetlerini yiirtitmek tizere yeterli sayida uzman ve pratisyen hekim, dis hekimi eczaci,
psikiyatr, klinik psikolog, danisman psikolog, sosyal hizmet uzmani, cocuk gelisim uzmana,
diyetisyen, hemsire, laborant, uzman, memur ve diger hizmetliler gorevlendirilir.

BOLUM IV

Yiirtirlik

MADDE 19. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 65. maddesi uyarinca diizenlenen bu
Yonetmelik, yayim tarihinde ytirtirltige girer.

MADDE 20. Bu Yonetmelik hiikiimlerini, Yuksekogretim Kurulu Baskani ytuirtittr.



2. Orgiitlenme

Sekil: Birim Hiyerarsik Yonetim Semasi

SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRESI BASKANLIGI IDARI SEMASI
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2547 sayil Yiiksekogretim Kanununun 65.maddesi uyarinca diizenlenen ve 03 Subat 1984 giin ve
18301 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, Yiiksekogretim Kurumlari Mediko-Sosyal Saglik,
Kiltir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi Hiikimleri cercevesinde faaliyetlerini
stirdiirmekte olan Baskanligimiz, tniversitemiz 6grenci ve personeline ytnelik hizmetleri ¢
yerleskemizde stirdtirmektedir. Bagskanligimiz basta Ogrencilerimizin ve personelimizin
beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor ve diger sosyal ihtiyaclarini karsilamak tizere;

1- Sihhiye ve Beytepe Ogrenci Kafeteryalar Sube Miidiirliikleri,

2- Sihhiye ve Beytepe Ogrenci Yurtlar1 ve Ogrenci Evleri Sube Miidiirliikleri,
3- Sihhiye, Beytepe ve Konservatuar Saglik Merkezleri Sorumlu Hekimlikleri,
4- Kiultir Mudurligi

5- Spor Isleri Mudirlugi

6- Okul Oncesi Egitim Hizmetleri (Anaokulu) Midirlig,

olmak tizere 6 alt birimden olusmus, ayni zamanda tiniversitemiz personeline hizmet veren
Memur Yemegi Yiirtitme Kurulunu da yapisi icerisinde bulundurmaktadir.

3. Fiziki Durum
Bagkanligimiz, Hacettepe Universitesi Sthhiye Yerleskesinde bulunan bir binada faaliyetlerini
stirdtirmektedir.

Hizmet alanlar1 icerisinde:

Beslenme Hizmetleri; Sihhiye ve Beytepe Yerleskelerinde bulunan Ogrenci-Memur
Yemekhanelerinde yiiriitiilmektedir. Besevlerde bulunan Ankara Devlet Konservatuar1 ve
Sincanda bulunan Ankara Sanayi Odas1 1. OSB Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine ise tagimali
yemek hizmeti verilmektedir. Ayrica Polatli Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu,Polath Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine disardan satin alma yontemiyle beslenme
hizmeti verilmektedir.

Barinma Hizmetleri; Sthhiye Yerleskesinde bulunan Kiz-Erkek Ogrenci Yurtlar ile 2 Bloktan
olusan Ogrenci Evleri, Beytepe Yerleskesinde bulunan Kiz-Erkek Ogrenci Yurtlari ve 14 Blokdan
olusan Ogrenci Evlerinde stirdiiriilmektedir.

Saglik Hizmetleri; Sthhiye, Beytepe ve Ankara Devlet Konservatuar: Yerleskelerinde 6grenci
odakli Saglik Merkezlerinde yturiitiilmektedir. Ayrica Sthhiye ve Beytepe yerleskelerinde
bulunan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezleri de 6grencilerimize hizmet vermektedir.
Spor Hizmetleri; Sthhiye ve Beytepe Yerleskelerinde bulunan iki kapali Spor Salonu ile hizmet
vermekte ayrica Beytepe Yerleskesinde bulunan agik hava spor tesislerinde ytiriitiilmektedir.
Ulagim Hizmetleri;Universitemiz 6grencilerinin ders kapsaminda yaptig1 teknik geziler ile
ogrenci topluluklar: ve kultiplerine faaliyet alanlar1 kapsaminda disaridan hizmet satin alma
yoluyla ticretsiz servis hizmeti saglanmaktadir.

3.1- Saglik ve Egitim Alanlari, Derslikler ve Ofisler

Saglik, Kultiir ve Spor Dairesi Baskanligi, mevcut hizmet birimleri ele alindiginda ttim
tniversiteye dagilan bir yapida hizmet vermektedir. Ttim hizmetlerini yaklasik 1336 personel
(645 kisi Kadrolu, 5 Kisi 657- 4/B Sozlesmeli, 320 Kisi taseron sirketi personeli ve 366 kisi Iktisadi
Isletme Personeli ile yerine getirmektedir. Baskanlik hizmet binasi Sihhiye Yerlegkesinde 7 ofisi
bulunan bir binada ( 2 baskanlik ofisi (baskan ve baskan yardimcisi), yazi isleri, satinalma birimi,
tahakkuk birimi, apk birimiicdenetim ve 6n Mali Kontrol Birimi) 25 personel ile hizmet
vermektedir. Baskanlik makamina ait bir ofis de Beytepe Yerleskesinde bulunmaktadir.



3.1.1. Ofis Alanlar1

Alt Birim  Ofis Sayisi
Baskanlik 7
Idari
Biirolari+ 3
Beytepe
Bsk. Ofisi
TOPLAM 10

3.1.2.0kul Oncesi Egitim
Boliimler

Anaokulu (Sihhiye +
Beytepe)

Kres (Sithhiye)
TOPLAM

3.1.3.Saglik Birimleri
Boliimler

Sihhiye PDR

Beytepe PDR

Sihhiye Saghik Merkezi
Beytepe Saglik Merkezi
TOPLAM

3.1.4.0grenci Topluluklar
Boliimler

Kuliip Odalar1 ve Ofisler
Derslikler

TOPLAM

12

m2 Acgiklamalar
280 Sihhiye Yerleskesinde bulunan Bagkanlik Idari hizmet
binasinda  Satmalma, Tahakkuk, Kiltir Isleri
180 Miidiirliikleri ile APK Birimi, I¢ Denetim-On
MaliKontrol Birimi ve Idari Ofisler bulunmaktadir.
380
Sayisi/Adet Kapali Alaniy/m2 Kapasite/Kisi
2 4.691 230
1 508 50
2 4.699 280

Sayisi/Adet Kapal1 Alani/m2

1 90

1 190

1 1.076

1 3.023

4 4.379

Kapal1 Alani/m2

360
1.076
1.436



3.2- Sosyal Alanlar
Baskanligimiz, beslenme hizmetleri kapsaminda 6grenci ve personel odakli hizmet vermektedir.

Sihhiye, Beytepe ve Konservatuar Yerleskelerinde bulunan yemekhaneler personelimizin gitinliik
ihtiyaclar1 karsilanmaktadir

3.2.1. Yemekhaneler

Bolimler Sayisi/Adet Kapali Alaniy/m2 Kapasitesi/Kisi
Ogrenci Yemekhanesi 4 9.456 6,500
Personel Yemekhanesi 3 9.912 2,600
TOPLAM 7 19.368 9,100

Universitemiz ~ dgrencilerinin  yararlandigi barinma birimlerimiz, Sthhiye ve Beytepe
Yerleskelerinde bulunmaktadir. Barinma hizmetlerini, Sthhiye Yerleskesinde bulunan 6grenci
yurtlarimizda, 2 ve 4 kisilik olmak tizere 720 Kiz, 386 Erkek 6grenci toplam 1.106 6grencimiz
barinabilmektedir. Beytepe Yerleskesinde bulunan dgrenci yurtlarimizda ise 4 kisilik olmak tizere
1.400 kiz, 928 erkek olmak tizere toplam 2328 6grencimiz barinabilmektedir. 2 blogu sihhiyede ve
14 blogu Beytepe yerleskesinde bulunan Ogrenci evlerimiz 1.365 Kiz ve 554 Erkek olmak iizere
toplam 1.919 yatak kapasitesine sahiptir.

3.2.2. Ogrenci Evleri (M Blok Haric)

Boliimler Blok Kapal Kapasitesi/Kisi
SO e Kiz Erkek Toplam
Ogrenci Evi 15 38.512 1,365 554 1,919
TOPLAM 15 38.512 1,365 554 1,919

3.2.3. Ogrenci Yurtlar

Oda Kapal Kapasitesi/Kisi
SEPIEYLCE; AT Kiz Erkek Toplam
Merkez Yurt 466 24.460 720 386 1.106
Beytepe Yurt 582 22.588 1.400 928 2.328
TOPLAM 1.048 47.048 2.120 1.314 3.434

3.2.4.Konukevleri ve Misafirhaneler

Bolimler Adet Kapali Alan/m2 Toplam

Konukevi 1 1 3.620 144
Konukevi 2 1 9.620 184
M Blok Beytepe 1 1.762 54
TOPLAM 3 15.002 382
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Universitemiz 6grenci ve personelinin yararlandigl spor tesislerimiz Sihhiye ve Beytepe
Yerleskeleri kapali spor salonlar ile yerleskeler igerisinde bulunan hali sahalar, tenis kortlari,
basketbol sahalarini kapsamaktadir.

3.2.5. Spor Tesisleri

Boliimler Sayisy/Adet Alani/m2 Acgiklamalar
Kapali Spor Tesisleri 2 4.867
Acik Spor Tesisleri 4 4.818
TOPLAM 6 9.685

3.3- Dayanikli Tasinirlar

Bagkanligimiz biitce yapisi {iniversitemiz 6z gelirlerinden olusmaktadir. Ogrencilerimize yonelik
olarak kullanilan gelir biitcemiz igerisinde o6grenci odakli hizmet birimlerimiz 15 sube
midirliigine ayrilmistir. Universitemiz geneline hizmet veren Bagkanligimiz, Fakiilte ve
Yiiksekokullarimizin ihtiyaglarma biitce imkanlar1 dahilinde cevap vermektedir.

3.3.1. Tesis, Makine ve Cihazlar Listesi

Hesap L. 1L DAYANIKLI TASINIRLAR Olgﬁ Miktar1
Kodu @ Diizey Duzey Birimi
Kodu Kodu
253 2 1 Tarim ve Ormancilik Makineleri ve Aletleri Adet 1
253 2 2 Insaat Makineleri ve Aletleri Adet 21
253 2 3 Atolye Makineleri ve Aletleri Adet 30
253 2 4 Is Makineleri ve Aletleri Adet 1
253 2 5 Giig Elektronigi ve Basingli Makineler ile Aletleri Adet 41
253 2 8 Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri Adet 1
253 2 9 Ayirma, Siniflandirma Makineleri Adet 10
253 2 10 Matbaacilikta Kullanilan Makina ve Aletler Adet 112
253 3 1 Yikama, Temizleme ve Utiileme Cihaz ve Araclari Adet 605
253 3 2 Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri Adet 2,723
253 3 4 Olciim, Tart1, Cizim Cihazlar1 ve Aletleri Adet 31
253 3 5 Tibbi ve Biyolojik Amacl Kullanilan Cihazlar ve Adet 283
Aletler

253 3 7 Miizik Aletleri ve Aksesuarlari Adet 82
253 3 8 Spor Amach Kullanilan Cihaz ve Aletler Adet 7
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3.3.2 Demirbaslar Listesi
DAYANIKLI TASINIRLAR

Doseme Demirbaglari
Temsil ve Toren Demirbaslari

Seyahat, Muhafaza ve Tasima Amaglhi Demirbas

Niteligindeki Tasmirlar

Hastanede Kullanilan Demirbas Niteligindeki
Tagmurlar

Bilgisayarlar ve Sunucular

Bilgisayar Cevre Birimleri

Teksir ve Cogaltma Makineleri

Haberlesme Cihazlar:

Ses, Gortintii ve Sunum Cihazlari
Aydilatma Cihazlar:

Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu
Biiro Mobilyalar1

Misafirhane, Konaklama ve Barinma Amacl
Mobilyalar

Kafeterya ve Yemekhane Mobilyalar1

Bebek ve Cocuk Mobilyas1 ve Aksesuarlari
Seminer ve Sunum Amach Uriinler

Yemek Hazirlama Ekipmanlar:

Gtizel Sanat Eserleri

Kitiiphane Mobilyalar:

Egitim Mobilyalar1 ve Donanimlar1
Ogrenmeyi Kolaylastirict Ekipmanlar

Okul Bahgesi ve Oyun Demirbaslari

Doga Sporlarinda Kullanilan Demirbaslar
Salon Sporlarinda Kullanilan Demirbaslar
Saha Sporlarinda Kullanilan Demirbaslar
Diger Spor Amagcli Kullanilan Demirbaslar
Giivenlik ve Korunma Amagl Araglar
Kontrol ve Guivenlik Sistemleri

Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araglar1
Duvarda Sergilenen Stis Esyalar1

Seyyar Kultibe, Kabin, Biife, Sandik ve Kafesler

Sergileme ve Tanitim Amagli Tasmirlar

3.4- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Olcii Birimi

Adet
Adet
Adet

Adet

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

Miktar1

23,220
222
83

16

685
286

16

478
429
44
152
30,954
8,593

1,893
13

26
1,481
28
1,231
495

32
183
249

10
251
290
357

41

189

Baskanligimiz, hizmet alanlar1 kapsaminda beslenme, barinma, saglik hizmetlerini otomasyon
tizerinden gerceklestirmektedir. Universitemiz 6grenci ve personel kimlik kartlar1 Bagkanligimiz
APK birimince basilmakta H.U. Akilli Kimlik Kart1 sistemiyle beslenme iicreti kredi yiikleme ve
harcama noktalarinda insansiz yapilabilmektedir. Bu kartlar sayesinde barinma birimlerimizde
kalan 6grencilerimiz giris ve ¢ikislarmi bu kartlar tizerinden gergeklestirmektedir. Baskanligimiz
sozlesmeli personelin maas ©demeleri, sigorta islemleri ve prim ©Odemeleri de bilgisayar
yazilimlar: tizerinden yapilmaktadir.
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3.4.1 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amacli Egitim Amacl Arastirma Amacli
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 17 3
Slayt Makinesi
Tepegoz
Episkop
Barkot Okuyucu 7
Baski Makinesi 1
Fotokopi Makinesi 15
Faks 15
Fotograf Makinesi 11
Kameralar 2 3
Televizyonlar 64
Tarayicilar 9
Miizik Setleri 2 7
Mikroskoplar
DVD’ler 4 1

4. Insan Kaynaklar

Saglik, Kiltir ve Spor Dairesi Bagkanlig, Iktisadi Isletmeler Mudurligt araciligiyla
tiniversitemiz geneline sundugu hizmetlerini sozlesmeli personel calistirmak suretiyle
ytrtitmektedir. Bu kapsamda 366 sozlesmeli personel calismaktadir. Baskanligimiz ayrica hizmet
satin almak suretiyle tiim hizmet birimlerinde yardimci hizmetli diizeyinde temizlik eleman, asc1
ve bulasiker calistirmaktadir. 2011 yilinda ¢ikarilan 632 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile
369 Kisi, 2013 yilinda ise 6495 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 29 kisi olmak tizere
Baskanhigimiz 6z gelirlerinden ticretleri 6denen 4/B s6zlesmeli personelden toplamda 405 kisinin
islemleri tamamlanarak (A) kadrolara gecirilmislerdir. Bu durumda olan personel asagida
tabloda gorev unvanlarina gore ayri bir tabloda gosterilmistir.
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ISTIHDAM SEKLI

Daire Baskan Vekili 1
Daire Baskan Yardimcisi 3
Enstitii Sekreter Vekili 1
Yurt Miudiiri 4
Sube Miidiirii 8
Miidiir Yardimcisi 6
Uzman Tabip 7
Tabip 7
Dis Tabibi 4
Fizyoterapist 1
Psikolog 6
Hemsire 10
Saglik Teknikeri 6
Saglik Teknisyeni 10
Teknisyen 3
Teknisyen Yardimcisi 4
Coziimleyici-Programci 1
Sef 4
Veznedar 3
Bilgisayar Isletmeni 17
Memur 50
Sosyal Calismaci 1
Hizmetli 42
Hasta Bakic1 1
Sozlesmeli Personel 5
Sofor 1
Bekci 1
Diyetisyen 2
Asc1 36
TOPLAM 245
Tablo 1

ISTIHDAM SEKLI 4/B den (A) Kadroya Gegenler

Avukat 2
Memur 151
Hizmetli 229
Saglik Memuru
Uzman (Teknik)
Diyetisyen

Sosyal Calismaci
Hemsire

Mimar

Saglik Teknikeri
Saglik Teknisyeni
Tekniker
Teknisyen

Yurt Midiir Vekili
Sofor

R N W R R RR R eNR

TOPLAM 405
Tablo 2



Baskanligimiz kadrosunda bulunan 93 personelimiz Universitemiz cesitli birimlerinde
gorevlendirilmistir. Bu say1 toplama dahil edilmistir.

Temizlik isleri 200 kisi ile Asgilik-Bulasikcilik isleri ise 120 yardimc1 personel ile hizmet satinalim
yontemiyle yurtitiilmektedir.

4.2- idari Personel

4.2.1- Idari Personelin Egitim Durumu

Bagkanligimiz personelinin egitim durumlar1 goz dniine alindiginda % 62’ lik dilimi Ilk ve Orta
dereceli okul mezunu [{lkogretim (%31) ve Lise (%30)] %14'ti 6n lisans, %18’ i lisans mezunu
konumundadir. Geng ve egitimli bir niifusa hizmet veren baskanligimizda egitim dtizeyi yiiksek
personel ihtiyaci agikca goriilmektedir.

4.2.1. idari Personelin Egitim Durumu

Ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 186 169 80 92 30
Daire dis1 18 27 13 28 7
gorevlendirme
TOPLAM 204 196 93 120 37

4.2 .2- Idari Personelin Hizmet Siiresi

Bagskanligimiz personelinin hizmet siirelerine gore dagilimi asagida verilmistir.1 ila 15 yil aralhig:
hizmet siiresi olan personel ytizdesi toplam personel sayisinin %65,7’sini olusturmakta (427 kisi),
16 yil ile 21 y1l tizeri olan personel yilizdemiz ise (223 kisi) %34,4’dur. Yaklasik 1/4 oraninda olan
16-21 yi1l hizmet stireli personelimizin kisa vadede olmasa da orta ve uzun vadede 24 saat hizmet
veren baskanlik hizmet yapismni olumsuz bir sekilde etkileyecegi éngoriilmektedir.

4.2.2. Idari Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilim1

1-3 y1l 4-6 y11 7-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1l 21 yil tizeri
Kisi Sayis1 32 278 10 23 56 158
Daire dis1 - 78 - 6 9
gorevlendirme
TOPLAM 32 356 10 29 56 167
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4.2.3- Idari Personelin Yag Dagilimi

Personelin yas dagilimina bakildiginda; 23-30 yas araliginda 75 personel, 31-35 yas araliginda 116

personel, 36-40 yas araliginda 103 personel, 41-50 yas araliginda 246 personel ve 51 yas tist

grubunda ise 80 personel calismaktadir.

Kisi Sayis1

Daire dis1
gorevlendirme
TOPLAM

4.3- Isciler

4.2.3. Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim1
23 yas 23-30 yas 31-35 yas 36-40 yas 41-50 yas 51 yas tizeri
ve alt1

1 53 107 93 231 77
————— 14 25 24 23 7
1 67 127 117 254 84

Baskanhigimiz 6z gelirlerinden {icretleri 6denen 657 sayili kanunun 4/B maddesi geregi
Sozlesmeli Personel olarak calisan personelimizin egitim, hizmet siireleri ve yaslarma gore
dagilimi asagida tablolarda verilmistir.

Kisi Sayis1

Kisi Sayis1

Kisi Sayis1
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4.3.1. Sozlesmeli Personelin Egitim Durumlar:
[Ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
1 2 0 2 0

4.3.2. Sozlesmeli Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
1-3 yil 4-6 y1l 7-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1l 21 yil tizeri
- - 2 - 2 1

4.3.3. Sozlesmeli Personelin Yag Itibariyle Dagilim1
23 yas ve 23-30 yas 31-35 yas 36-40 yas 41-50 yas | 51 yas tizeri
alt1
- 1 - 1 1 2



5. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Saglik, Kiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi, 5.1’de belirtilen kanun, 5.2'de belirtilen kanun
hiikmiinde kararname, 5.3'de belirtilen yonetmelik ve 5.4'de belirtilen yonergeler ile bunlara dair
uygulama esaslar1 dogrultusunda hizmet vermektedir.

Tablolardan goriilecegi tizere, mali mevzuat konularmin fazlaligi, bir gogunun yeni olmas: ve
buna paralel olarak bunlara ait yonetmelik ve diger mevzuatlarin sikca degismesi gorev alani
cesitlilik gosteren baskanligimizda islerin zamaninda dogru ve hizli bir sekilde uygulanmasi

asamasinda tehdit olarak 6ntimtize ¢ikmaktadir.

5.1 KANUNLAR
Resmi Resmi Mevzuat no Ad1
Gazete Gazete
Tarihi Sayisi
19.06.1932 2128 2004 Icra ve Iflas Kanunu
13.12.1951 7981 5846 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
28.07.1953 8469 6183 Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
18.02.1954 8637 6245 Harcirah Kanunu
19.02.1959 10139 7201 Tebligat Kanunu
10.01.1961 10703-10705 213 Vergi Usul Kanunu
11.07.1964 11751 488 Damga Vergisi Kanunu
02.07.1965 12038 634 Kat Miilkiyeti Kanunu
23.07.1965 12056 657 Devlet Memurlar1 Kanunu
05.02.1972 14090 1512 Noterlik Kanunu
06.11.1981 17506 2547 Yiiksekogretim Kanunu
07.11.1982 17863 2709 Tiurkiye Cumhuriyeti Anayasasi
02.11.1984 18563 3065 Katma Deger Vergisi Kanunu
09.07.1987 19512 3402 Kadastro Kanunu
04.10.1988 19949 3473 Muhafazasma Lizum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yokedilmesi Hakkinda KHK nin
Degistirilerek Kabulu Hakkinda Kanun
22.01.2002 24648 4734 Kamu Thale Kanunu
22.02.2002 24648 4735 Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
10.06.2003 25134 4857 Is Kanunu
24.12.2003 25326 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
26.06.2004 25504 5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
12.10.2004 25611 5237 Tiirk Ceza Kanunu
31.03.2005 25772 5326 Kabahatler Kanunu
01.11.2005 25983 5411 Bankacilik Kanunu
16.06.2006 26200 5510 Sosyal Giivenlik Kanunu
19.12.2010 27790 6085 Sayistay Kanunu
04.02.2011 27836 6098 Tiirk Bor¢lar Kanunu
14.02.2011 27846 6102 Ttirk Ticaret Kanunu
27.01.2016 29606 6661 Bazi Kanun ve KHK Degisiklik Yap.Dair Kanun
Yillik Merkezi Yonetim Biitce Kanunu
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5.2 KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

Resmi Resmi
Gazete Gazete
Tarihi Sayisi
25.02.2011 27857
04.06.2011 27954
02.08.2013 28726
5.3 YONETMELIKLER
Resmi Resmi
Gazete Gazete
Tarihi Sayis1
28.06.1978 16330
03.02.1984 18301
11.12.1986 19308
08.12.1987 19658
09.10.1991 21016
19.12.2002 24968
08.06.2004 25486
31.12.2005 26040
26.02.2006 26092
15.10.2006 26320
18.01.2007 26407
02.05.2010 27579
17.12.2011 28145
26.06.2006
5.4 YONERGELER
Resmi Resmi
Gazete Gazete
Tarihi Sayisi
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Mevzuat no | Ad1

6111

632

6495

Mevzuat no

657/4-B
2547/65

86,/11220

91/2268

5018/13.md

2006/11545

2006/10654

Mevzuat no

Bazi Alacaklarin Yapilandirilmasi, SGK ve GSS
Kanunu ve Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Hk.
Devlet Memurlar1 Kanununun 4/B maddesi
uyarinca sozlesmeli Personel pozisyonlarimin
Memur Kadrolarina Atanmas: Hk.

Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
KHK (Devlet Memurlar1 Kanununun 4/B
maddesi uyarinca sozlesmeli Personel

pozisyonlarinin Memur Kadrolarina Atanmasi
Hk.)

Ad1

Sozlesmeli Personel Calistiriimasina Iliskin BKK
YOK mediko-Sosyal Saglk, Kiiltiir ve Spor Isleri
Dairesi Uygulama Yonetmeligi

Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi Yonetmeligi
Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Cocuk
Bakimevleri Hakkinda Yonetmelik

Devlet Memurlar1 Giyecek Yardimi Yonetmeligi
Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yonetmelik

Okul Oncesi Kurumlar1 Yonetmeligi

Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi
Mal Alimu Thaleleri Uygulama Yénetmeligi
Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi
Tasmir Mal Yonetmeligi

Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi

Gida Hijyeni Yonetmeligi

Ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Adi

Ogrenci Yurtlari, Ogrenci Evleri, Konukevleri
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge
Saglik Merkezlerinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 Hakkinda Yonerge



Ogrenci Topluluklari Kurulus ve igleyig
Yonergesi

Beytepe Anaokulu Calisma Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonerge

Kamu I¢ Denetim Birim Yénergesi

Iktisadi Isletmeler Miidirliigii Yonergesi

6. Faaliyet Alanlari Ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Bagkanligimiz, {iilkemizde, yiiksek ogretimle ilgili ama¢ ve ilkeleri belirlemek ve biitiin
yliksekdgretim kurumlarmimn ve st kuruluslarinin teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve
sorumluluklar: ile egitim-6gretim, arastirma, yaym, Ogretim elemanlari, dgrenciler ve diger
personel ile ilgili esaslar1 ditizenleyen, 04.11.1981 tarih ve 17506 sayili resmi gazetede
yayimlanarak ytrtrluge giren 2547 sayili yiiksekogretim kanununun 65. maddesi uyarinca
diizenlenen ve 03 Subat 1984 giin ve 18301 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak ytirtirliige giren,
Mediko-Sosyal Saglk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Yonetmelik hiikiimleri gercevesinde
faaliyetlerini strdirmektedir. 2547 sayili Kanun'un 2880 sayili Kanun'la degisik 46. ve 47.
Maddelerine gore hazirlanan yonetmelik hiikiimlerine gore Baskanligimiz faaliyet alanlar:
belirlenmistir.

Faaliyet Alan1 - Uriin / Hizmet

FAALIYET ALANI 1 SAGLIK HIZMETLERI

Uriin / Hizmet 1 Ogrencilerin beden ve ruh saglig1 hizmetleri

Uriin / Hizmet 2 Universite personelinin muayeneleri ve ayakta tedavi hizmetleri

Uriin / Hizmet 3 Ogrencilere gerektiginde koruyucu asilar uygulama hizmeti

FAALIYET ALANI 2 PSIKOLOJIiK DANISMA ve REHBERLIK HIZMETI

Uriin / Hizmet 1 Universiteye yeni gelen 6grencilere iiniversite hakkinda tanitic1 bilgi vermek
Uriin / Hizmet 2 Ogrencilerin sorunlarini saptamak, ¢oziimii icin ilgili kurumlarla isbirligi yapmak
Uriin / Hizmet 3 Duygusal sorunlari olan 6grencilere psikolojik danigsma yapmak

FAALIYET ALANI 3 SOSYAL HIZMETLER

Uriin/ Hizmet 1 Ogrencilerin barinma, beslenme, burs ve kredi gibi temel ihtiyaclarini kargilamak

Uriin / Hizmet 2 Cesitli konular1 iceren kitap ve periyodik yayin bulunduran okuma salonlar agarak,
ogrencilerin alanlarina gore bilgi edinmelerini ve bos zamanlarini okuyarak
degerlendirmelerini 6zendirmek
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Uriin / Hizmet 3 Ogrenci ve caligsanlarin ulagim hizmetlerinin goriilmesini temin etmek

Uriin /Hizmet 4 Universite calisanlarinin okul éncesi ¢cagdaki ve okul cagindaki ¢ocuklarinin ¢aligma
saatleri i¢cinde bakimlar1 ve egitimlerine yardimci olmak iizere, kres, yuva ve
benzeri birimler kurma

FAALIYET ALANI 4 KULTUREL HIZMETLER

Uriin / Hizmet 1 Resim ve fotograf sergileri agmak, konser, konferans, tiyatro ve benzeri sanat ve
kiiltiir alanlarinda faaliyetler diizenlemek

FAALIYET ALANI 5 SPOR HiZMETLERI

Uriin / Hizmet1  Grup calismalar ve karsilasmalar diizenlemek, spor birlikleri kurmak,

Uriin / Hizmet 2 Bu amaglarla kurulmus bulunan yurt dis1 ve yurt ici kuruluslarla igbirligi yaparak,
bu alandaki c¢alismalar1 yayginlastirmak, iiniversiteyi temsilen ogrencilerin
yarisma ve karsilasmalara katilmalarini saglamak.

Paydas Analizi
Paydas Listesi
Paydas Ad1 I¢ Paydas / Neden Paydas Onceligi
Dis Paydas /
Miisteri

Ogrenci Ic Paydas/Miisteri Hizmet Alanlar
Personel Ic Paydas/Miisteri Temel Ortak
Vatandaslar Dis Paydas/Miisteri = Hizmet Alanlar
Universite I¢i Ic Paydas/Miisteri Temel Ortak
Birimler
Universite Dis1 Di1s Paydas/Miisteri = Temel Ortak
Kurumlar
Tedarikgiler Dis Paydas Stratejik Ortak
Diger Universiteler = Dis Paydas Stratejik Ortak

URUN HIZMET MATRISI

Uriin Hizmet Beslenme Barinma Saghk Kiiltir Spor Bilgi Burs Malve
(sosyal  Hizmet

Hizmet destek)  Alanlar
Alanlar

Ogrenci + + + + + + + +
Personel + + + + + +
Universite I¢i + + + + + +
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Universite
Dis1
Kurumlar

Diger
Universiteler

0 Bazilar1 + Tiimii

8. GZFT Analizi
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Ozel ve Vakiaf Universiteleri
Universite biitcelerinin azaltilmast
Personel sayisinin azalmasi

Sonu¢ ve Raporlama sistemi
Hiyerarsik yapmin bozulmasi
Kamu personeli arasindaki ticret

esisizligi ve dengesizligi




Giiclii Yonler

G1. INSAN KAYNAKLARI,

a...

b-

C_

Konularinda deneyimli yoneticilerin olmasi

Baskanhigimiz yoneticilerinin kendi hizmet alanlarinda alt kademelerde baslayan calisma
yasami nedeniyle hizmet veren birimlerdeki eksikligi ve yapilmasi gereken is ve islemleri
yapabilme becerisine sahip olmalari.

Yoneticiler arasinda diyalog ve isbirligi olmasi
Hizmet birimlerimizin birbiriyle olan diyaloglar1 isbirligini artirmakta, bu da is ve
islemlerin hizli bir sekilde ytirtitiilmesi igin etken rol tistlenmektedir.

Baskanligimiz biinyesinde hizmet veren personelin geng olmasi, sorumluluk alma arzulari
ve mesleki beceri gelisimine agik olmalar1 art1 degerlerimizdendir.

G2. FIZIKI KOSULLAR

a_

b-

Hizmet verilen alanlarda fiziki kosullarin iyilestirilmesi
Beslenme, Barinma ve Saglik Hizmetleri Otomasyon ¢alismalari

G3. URUN- HIiZMET

Universitenin faaliyetlerini gerceklestirebilmesi igin yasamsal bir baskanlik olmas1
Ogrencilere ve personele yonelik ¢ok sayida kiiltiirel ve sportif faaliyetin olmast
Beslenme, barinma ve tasima hizmetlerinde su ana kadar yapilan iyilestirmelerin takdirle
karsilanmasi ve bu durumun stratejik plan gercevesinde yapilacak yeni hedefler
dogrultusunda motivasyonu desteklemesi

Verilen hizmetlerde bugiine kadar herhangi bir olumsuzlugun yasanmamasi

G4 TANITIM ve HIZMET ALAN ILISKILERI

a- Stratejik Planlama calismasi igin pilot kurum segilen bir tiniversitenin baskanlig1 olmasi
b- Diger tniversite Saglik, Kultiir ve Spor Daire Baskanliklar1 arasinda oncii ve giivenilir
olmasi
c- Universiteleraras: Platformda dgrenci faaliyetleri acisindan s6z sahibi olmasi
Zayif Yonler

Z1 INSAN KAYNAKLARI

a_

b-

Hizmet ici egitimin yetersiz olusu

Kurum icinde genel bir sorun olan hizmet igi egitim, yapilacak is/islemleri olumsuz
yonde etkilemektedir.Stratejik planlar kapsaminda yer verilmesine ragmen uygulamada
hizmet ici egitimin yetersiz olusu personelin kuruma olan giiveninde zaafiyet yaratmakta
kisi kurumu igin degil kendisi i¢in calismaktadir.

Kalifiye ve nitelikli eleman eksikligi

Baskanligimizin hizmet verdigi biiytik kesimin tiniversite dgrencisi oldugu goz ontine
almirsa onlara hizmet veren personelin de yapmis oldugu is ve islemlerinde pratik, akilci
ve ¢oziimleyici olmasi gerekmektedir. Ancak personelin alim sekli ve sunulan olanaklarin
yetersizligi bu bakimdan nitelikli eleman bulmamiz acisindan son derece zordur.

c- Universitemizin egitim verdigi alanlar g6z oniine alindiginda; Meslek yiiksekokullarinda
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72 URUN- HIZMET
a- Malzeme ve Ihtiya¢ Planlama Unitesinin yonetimsel olarak etkin kullanilamamasi veya
olusturulamamasi

b- Hizmet alanlarindan yararlananlara yonelik gerekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
yetersiz olusu

Z3 TANITIM ve HIZMET ALAN ILISKILERI
a- Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi'min tanitimina ve sundugu hizmetlere yonelik
tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi nedeniyle paydaslar tarafindan tam anlamiyla
taninmamasi

74 FIZIKi KOSULLAR
a- Ogzellikle Sithhiye Yerleskesi agisindan Yerlegke alaninin yapilasmaya ve geniglemeye
elverisli olmamasi (alan yetersizligi ve yasal mevzuat sinirlamalari)
b- Beytepe Yerleskesinde egitim-6gretim alan1 disinda 6grencilerin zaman gegirecekleri
sosyal paylasim ve etkinlik alanlarinin yetersizligi sebebiyle bos zamanlarini yerleske
disinda degerlendirmesi

Firsatlar

F1 KOKLU BIR UNIVERSITEDE OLMAMIZ
Ulusal platformda tercih edilen koklii bir {iniversiteye ait baskanlik olmasi

F2 KURUM VE KURULUSLARLA ISBIRLIGI
Ulusal ve Uluslararasi alanlarda gesitli kuruluslarla isbirligi ve projeler yapabilme potansiyeli

F3 DIGER UNIVERSITELERE ONCU OLMASI
Saglik Merkezleri, Sosyal ve Kiiltirel Topluluklarin calisma (isleyis) sisteminin diger
tiniversitelere 6ncii olmasi

F4 DEGISEN KAMU YAPISI
Kamuda degisim ihtiyacinin zorunlu hale geliyor olmasi ve yeniden yapilanma c¢alismalarina
basglanilmis olmasi

F5 MERKEZDE OLMAMIZ
Universitemizin Bagkentte olmasi dolayzst ile Stratejik Kurumlarla igbirliginin kolay saglanmasi
(Yiiksekogretim Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu, Maliye Bakanlig1 vb.)

F6 TEKNOKENTE SAHIP OLMAMIZ
F7 BARINMA, SPOR VE SOSYAL TESISLER

Barmnma, Spor Tesislerinin ve Sosyal Tesislerin artis gostermesi

F8 AB UYUM YASALARI
AB ile Miizakerelere baslayacak olmamiz, AB Uyum yasalarina entegrasyon calismalar: bir firsat

olarak gortilebilir.
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F9 GENC NUFUS

Geng niifus ve buna paralel olarak yiiksekogretime olan talebin artmasima neden olmakta, buna
paralel olarak tilkemizde son yillarda sayilar1 artan tniversiteler arasinda 6grenci kazanma
yarisinin hizlanmasi nedeniyle mevcut imkanlarin iyilestirilerek 6grenciyi {iniversitemize ¢ekme
calismalarn

Tehditler
T1 OZEL ve VAKIF UNIVERSITELERI

Diger 6zel ve vakif tiniversite es baskanliklarinin sundugu olanaklarin devlet tiniversitelerinde
olmamas kisith biitcelerle idare edilmesi

T2 UNIVERSITE BUTCELERININ AZALTILMASI

Genel Biitceden tiniversitelere ayrilan payin azaltilmasi yoniindeki egilimin agirlik kazanmasi

T3 KALIFIYE PERSONEL VE HiZMET iCi EGITIM YETERSIZLiGi

Mesleki yeterlikte ve deneyimli personelin azlifi, mevcut personelin kisisel ve mesleki
yonde gelisim stirecinde hem teorik hem de uygulamada hizmet ic¢i egitim planlarmin
yapilmamasi

T4 SONUC VE RAPORLAMA SiSTEMI

Ic Denetim ve Kontrol Tegkilati Mevzuati heniiz yeni oldugu ve tam anlamiyla sistem
oturmadig1 i¢in sonug ve raporlama sisteminin etkin olarak kullanilamamasi neticesinde
yaratilan katma deger ve faydanin analiz edilememesi

T5 HIYERARSIK YAPI VE DENEYIMLI AKTIF PERSONEL DURUMU
Birim ici hiyerarsik yapinin olmamasi, personelin mevzuat konusunda bilgi eksikligi ve

personelin yapilacak isi, operasyonel faaliyetleri sahiplenmede yeterli bilince sahip
olmamasi
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9. Cevre Analizi

Cevre Analizi

POLITIK

EKONOMIK

1.Kamuda ticret dengesizligi
2.Kamu personel istihdami

3.Avrupa birligine giris

1.Ulke ekonomisinin istikrarsizligi
2.Avrupa birligine tiyelik ve ekonomik
yansimalari

3.Huktuimetlerin politik bakis agilar1

SOSYAL

TEKNOLOJIK

1.Avrupa birligine tam tiyelik

2.Ulkenin i¢inde bulundugu politik durumun
sosyal yansimalari

3.Kurumlarin bilisim sektoriine olan
yaklasimlari

1.e-devlet projesi
2.Calisanlarin teknolojiye olan egilimleri

3.Ulkedeki bilisim sisteminin zarar
gormesi

Politik

P1. Kamuda Ucret Dengesizligi

Ulkemizde yillardir siiregelen kamuda calisanlar arast ticret farkliliklari, yiirtitme orgamnin bu

konularda son yillarda yapmis oldugu calismalara ragmen hentiz giderilememis buytik bir sorun
olarak calisanlarin karsisna c¢ikmaktadir. Bu sorun tiniversitemizde calismaya gelen kamu
personelini bir stire sonra farkli arayislar icerisine siiriiklemekte baska kurumlara gegebilme

yollarini aramaktadirlar. Ucret dengesizliginin giderilmesi galisan motivasyonu agisindan olumlu

olabilecektir.

P2. Kamu Personel istihdami

Kamu calisanlarinin atanmalarinda kurumlarin personel seciminde etkin rollerinin olmaysisi, 4/B
sozlesmeli personel aliminda basvuru ve konulan kriterler dahilinde KPSS siralamasimin
yapilmasi bunun haricinde herhangi bir degerlendirmeye tabi tutulamamasi olumsuz bir etki

olusturmaktadir.
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P3. Avrupa Birligine Giris
Etkisinin ve olumlu yonlerinin olacag1 Avrupa Birligi tiyeligi iletisim, kalite ve hizmet anlaminda
fayda saglayacaktir.

Ekonomik

El. Ulke ekonomisinin istikrarsizlig1

Ulkemizde yasanan ekonomik istikrarsizlik kisa ve orta vadede olumsuz etkilere yol acacaktir.
Universitemizin yapacagi yatirimlarin ve hizmetlerin kisitlanma olasiligi olumsuz etkilere neden
olabilecektir.

E2. Avrupa birligine iiyelik ve ekonomik yansimalar1
Ulkemiz uzun dénemde Avrupa Birligine tam {tiyelik kapsaminda basarili olabilirse ekonomik ve
sosyal anlamda etkilerinin de olumlu olabilecegi diistintilmektedir.

E3. Hiikiimetlerin politik bakis a¢ilar

Ulkemizde iktidar olan hiikiimetlerin {ilke menfaatlerinin gelismesinde kendi politik ideallerini
hayata gecirebilme calismalar1 ekonomik anlamda oncelik kavrammin sik stk degismesine yol
acmakta, bu goriis ve yapillanmalarin uzun vadede kurumlarin isteklerini olumsuz yodnde
etkiledikleri/ etkileyebilecegi gortistinii tasimaktayiz.

Sosyal

S1. Avrupa Birligine Tam Uyelik

Avrupa Birligi tiyeliginin gerceklesmesi tilkemizde sosyal yasantiy: etkileyebilecek en onemli
faktorlerin baginda gelmektedir. Uyeligin gerceklesmesi durumunda bilim ve teknoloji, mali
kaynaklarin kullanimu ile diger sosyal hayati etkileyen unsurlarin etkisi biiytik olabilecektir.

S2. Ulkenin i¢cinde Bulundugu Politik Durumun Sosyal Yansimalar1

Ulkemizin bulundugu cografik yapinin stratejik bir éneme sahip olmas, iilke icinde yasayan ve
etki sahibi olan gruplarin cesitli olaylarin golgesinde hak elde etme cabalari, tilkemizin
gelismesinde oncelik olarak diistintilen yatirimlarin yapilamamasi kurum paydaslarin1 dogrudan
veya dolayli olarak olumsuz etkileyebilecektir.

S$3. Kurumlarin bilisim sektoriine olan yaklasimlar:

Ulkemizde yaganan kamu mali y6énetim degisimi anlayisinda vatandas odakli hizmet anlayiginin
paralelinde biirokratik yapinin da azaltilmasi, teknolojik alt yap1 kullanilarak bilisim sektoriinden
olabildigince faydalanma diistincesi ve yapilabilir olmas1 olumlu bir katki saglamaktadur.

Teknolojik

T1. E-devlet projesi
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E-devlet projesinin tiim yonleriyle hayata gecirilmesi zaman ve biirokrasinin azalmasi yontinde
olumlu etki yapacaktir.

T2. Calisanlarin teknolojiye olan egilimleri

Calisan kamu personelinin gelisen teknolojik yapiya uyum stiireclerinin kisa ve basarili olmasi,
teknolojik ve bilisim yoniinden yapilacak gelismelere adaptasyonun kisa stireli olmasini
saglayacaktir.

T3.Ulkedeki bilisim sisteminin zarar gérmesi

Yapilacak olan teknolojik gelisme ve alt yapmin toplum yasantimiza olan katkisinin
yadsinamayacag bir gercek olup, tim bu alt yapinin olumsuz bir sekilde zarar gormesinin yol
acacag1 gelismelerin olumsuz etki yapacag agiktir.
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STRATEJIK PLAN

MISYON

Ogrencilerimizin ve Personelimizin Beden ve Ruh Saghiklarim Korumak, Topluma Yararh
Bireyler Haline Getirmek Amaciyla; Cagdas Yontemlerle Yeterli ve Kaliteli Diizeyde Beslenme,
Barinma, Saghk, Kiiltiir, Spor, Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmeti Sunmak, Sosyal

Ihtiyaclarim Karsilamaktur.

ViZYON

Verilen Tiim Hizmet Alanlarinda; Ogrenci ve Calisana Yonelik, Kaynaklarim Verimli Kullanan,

Bilgi ve Teknoloji Ile Donatilmig, Oncii Bir Bagkanlik Olmaktir

TEMEL DEGERLER

(Deger 1) Atattirk ilke ve devrimlerine bagli olmak
(Deger 2) Kurallara bagh olmak
(Deger 3) Sorumluluk bilinci

(Deger 4) Etik degerlere baglh olmak
(Deger 5) Idealist olmak

(Deger 6) Kurum aidiyeti

(Deger 7) Saygili olmak

(Deger 8) Seffaflik

(Deger 9) Yaraticilik

(Deger 10)  Yenilikgilik

(Deger 11)  Caliskanlhik

(Deger 12)  Liderlik

(Deger 13)  Liyakat

(Deger 14)  Gtivenilirlik

(Deger 15)  Dirtstliik

(Deger 16)  Isbirligine acik olmak
(Deger 17)  Ozverili olmak

(Deger 18)  Adil olmak

(Deger 19)  Akilcilik

(Deger 20)  Universitemizin tiim temel degerlerini kabul etmek
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STRATEJIK AMACLAR
(Amag 1)

Ogrencileri; hem ruhsal ve bedensel sagliklarina ézen gdsteren hem de toplum sagligina duyarl
bireyler olarak topluma kazandirmak, yasam kogsullarini iyilestirerek barinma olanaklari saglamak,
ilgi alanlarina gore bos zamanlarini degerlendirecekleri kiiltiirel ve sportif faaliyetleri desteklemek,
alinmas1 gereken kalori miktarlarina gére hijyen kosullarda hazirlanan besinlerle beslenmesini
saglamaktr.

(Amag 2)

Personelin ¢alisma kosullarin iyilestirmektir.

STRATEJIK HEDEFLER
(Amag 1)

Ogrencileri; hem ruhsal ve bedensel sagliklarina dzen gosteren hem de toplum sagligina duyarl
bireyler olarak topluma kazandirmak, yasam kosullarini iyilestirerek barinma olanaklar: saglamak,
ilgi alanlarina gore bos zamanlarim degerlendirecekleri kiiltiirel ve sportif faaliyetleri desteklemek,
alinmas: gereken kalori miktarlarina gore hijyen kosullarda hazirlanan besinlerle beslenmesini
saglamaktir.

Hedef 1.1  Saglik Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin sagliklarini korumak igin
gerekli hizmeti vermek.

Hedef 1.2 Kiiltiir ve Spor Hizmetleri; Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarini korumak ve
topluma yararli bireyler haline getirmek amaciyla, kiiltiir, sanat ve spor
alanlarmda basarili olmalari igin projeler tiretmek.

Hedef 1.3 Barinma Hizmetleri; Ogrencilerimizin saglikli, rahat ve giivenli bir ortamda
barinmalarini saglamak ve basarili olmalar1 i¢in uygun ortami olusturmak.

Hedef 1.4 Beslenme Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin yeterli ve dengeli,
hijyenik, lezzet anlayis1 ve aligkanliklarmma uygun, psikolojik doyum saglayan,
ekonomik ve egitici beslenme hizmeti saglamak tizere diyetisyenlerimiz tarafindan
monii planlanmasi, beslenme hizmetinin yonetimi ve denetimini yapmak.

32



(Amag 2)
Personelin ¢alisma kosullarin iyilestirmektir.
Hedef 2.1 Personele hizmet i¢i egitim verilmesini saglamak.

Hedef 2.2  Personelin kaynasmasimi saglayic1 gezi, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlemek,
odiil yontemleri gelistirmek.

STRATEJILER

(Amag 1)

Ogrencileri; hem ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gdsteren hem de toplum sagligina duyarl
bireyler olarak topluma kazandirmak, yasam kogsullarini iyilestirerek barinma olanaklari saglamak,
ilgi alanlarina gore bos zamanlarim degerlendirecekleri kiiltiirel ve sportif faaliyetleri desteklemek,
alinmas1 gereken kalori miktarlarina gére hijyen kosullarda hazirlanan besinlerle beslenmesini
saglamaktr.

Hedef 1.1 Saghk Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin sagliklarmm korumak icin
gerekli hizmeti vermek.

Strateji 1-  Koruyucu Saglik Hizmetleri
1.1-Risk grubuna koruyucu asilama yapmak.

1.2-Ogrencilerin performans ve bagarilarini artirmak igin psikososyal yonden etkin rol
tistlenip gerekli danismanlik hizmeti vermek.

1.3-Koruyucu agiz-dis saghig1 yoniinden bilgilendirme yapmak. (Brostir-toplant1 vb.)

1.4-Ogrencilere saglik konusunda bilinglenme, bilgi ve iletisim igin gerekli egitimin
verilmesini saglamak.

1.5-Genglik Danisma birimlerinin daha efektif kullanimini saglamak icin gerekli egitici
faaliyetlerde bulunmak.

1.6-Universitede tiim 6grenci ve personelin her yil bir defa zorunlu saglik kontroliinden
gecirmek i¢in gerekli alt yapiy1 personel ve ekipmani saglamak.

Strateji 2 Ogrenci, personelin ve personel yakinlarinin ayakta tetkik ve tedavisini yapmak
icin gerekli labaratuar, rontgen ve personel desteginin saglanmasi.

Strateji 3 Acil birimini o6zellikle 06grenci ve personel acil yardim hizmetlerinin
gelistirilmesinin saglanmasi igin gerekli calismalarin yapilmas:.

Strateji 4 Dis birimi ile ilgili modernizasyonun saglanarak hizmet kalitesinin artirilmasi.

Strateji 5 Brans hekimlerinin gerekli ekipmanlarla birlikte olusturulmas.

Strateji 6 Saglik merkezleri otomasyonunun tamamlanmasi, hastane otomasyonuna

entegrasyonun saglanmasi.
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Strateji 7

Strateji 8

Is verimliliginin artirilmas1 is ortamina ait risk dtizeylerinin belirlenerek, Is
guvenligi ve isci saghgr uygulamasmin tiim calisanlar1 kapsayacak sekilde
uygulanmasi.

Organ ve Kan Bagisi ile Engelsiz Yasam konularinda egitici faaliyetler diizenleyerek

tiim 6grenci ve personelimizin duyarl ve bilingli bireyler haline getirilmesi.

Hedef 1.2 Kiiltiir ve Spor Hizmetleri; Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarini korumak ve

Strateji 1
Strateji 2
Strateji 3
Strateji 4

Strateji 5

topluma yararli bireyler haline getirmek amaciyla, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda
basarili olmaklari i¢in projeler tiretmek.

Ogrenci Topluluklar1 otomasyon sisteminin gelistirilerek topluluk faaliyetlerinin
izlenmesi
Topluluk faaliyetleri igin ayrilan biitcenin artirilmasina yonelik calismalar
yapilmasi
Topluluklar arasinda miizik gruplarmin faaliyetlerini rahat bir ortamda
yapabilmesi igin ses yalittmli miizik sttidyosu yapilmasi
Mevcut kapali ve agik spor alanlarmin modernizasyonunun saglanmasi, yeni spor
salonlar1 agilmasi
Kiilturel Hizmetler kapsaminda tiyatro,film,konser ve gosteriler icin uygun alan
olusturulmasi

Hedef 1.3

Strateji 1
Strateji 2
Strateji 3
Strateji 4
Strateji 5
Strateji 6

Strateji 7

Barinma Hizmetleri; Ogrencilerimizin saglikly, rahat ve giivenli bir ortamda
barmmalarmi saglamak ve basarili olmalari i¢in uygun ortami olusturmak.

Mevcut binalarin fiziksel yapilar1 ve donanimlarinin iyilestirilmesi icin gerekli
yatirimlarin yapilmast.

Bina girislerinde ve yerleske alanlarinda teknolojik giivenlik sistemleri icin gerekli
altyap1 yatirimlarinin yapilmasi.

Uygun bina ve bloklara yiik asansorlerinin yapilarak 6grencilerin tasima/tasimma
sirasinda yasadiklar1 sikintilarin giderilmesi.

Engelli 6grencilerin barinma birimlerimizde engelsiz barmabilmeleri icin gerekli
alt yap1 ve diger calismalarin yapilmasi.

Yeni yurt binalar1 yapilarak kapasitenin artirilmasi, mevcut 4 kisilik odalarmn 2
kisilik odalara doniistiiriilmesi.

Barinma birimlerimizde mevcut internet alt yapismin kapasitesinin artirilmasi
veya Ozel internet saglayicilardan hizmet alinmasi.

Barinma bedellerinin taksitler halinde kredi kartlariyla veya mevcut otomasyon
sistemi tizerinden pos cihazlarimizla alinma sistemine adaptasyonunun
saglanmasi.
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Hedef 1.4

Strateji 1

Strateji 2
Strateji 3

(Amag 2)

Beslenme Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin yeterli ve dengeli,
hijyenik, lezzet anlayis1 ve aliskanliklarna uygun, psikolojik doyum saglayan,
ekonomik ve egitici beslenme hizmeti saglamak tizere diyetisyenlerimiz tarafindan
moni planlanmasi, beslenme hizmetinin yonetimi ve denetimi.

Ogrenci ve personelimizin memnuniyet anketleri uygulayarak istekleri ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet sunulmas.

Ekipman, fiziki mekan, personel eksikliklerinin giderilmesi .

Kalite sistem belgelerini almak tizere kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi.

Personelin ¢alisma kosullarin iyilestirmektir.

Hedef 2.1 Personele hizmet ici egitim verilmesi

Strateji 1 Personelin is tanimini ve is dagilimini isin gereklerine gore ve verimliligi
maksimum diizeyde saglayacak sekilde yapmak.

Strateji 2 Personele operasyonel faaliyetlerin en etkin sekilde yurttiilmesi icin diizenli
araliklarla ve uygulamali olarak mevzuat egitimi vermek.

Strateji 3 Hizmet kalitesinin ytiikseltmek icin ¢calisanlarin kisisel gelisimlerine imkan
yaratmak, motivasyonlarini artirict uygulamalara agirlik vermek, katilimcilig
saglamak ve is doyumunu artirici calismalar yapmak.

Strateji 4 Personelin 6grenci ve diger calisan personele olan tutum ve davranislari ile iletisim
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim toplantilar1 ve seminerleri yapmak.

Strateji 5 Personele koruma ve kurtarma alanlarinda egitim vermek.

Strateji 6 Personele hizmet alanlarinda kullanilan ttiketim malzemeleri ve diger dayanikh
malzemenin kullanimina yonelik egitim vermek.

Strateji 7 Personelin hizmet alanlarina gore kaliteli hizmet verebilmesi amaciyla yabanci dil
egitimine yonlendirmek.

Hedef 2.2 Personelin kaynasmasini saglayici gezi, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlemek,
odiil yontemleri gelistirmek.

Strateji 1 Personelin, tiniversitemizde diizenlenecek kiiltiirel etkinliklere ve spor
faaliyetlerine katiimlarmi saglamak. Kiltiirel etkinlikler ve spor faaliyetlerinde
katilimci olarak yeralmalari icin motive etmek.

Strateji 2 Personelin, her yil tiniversitemiz sosyal tesislerinde belirli bir siire misafir edilerek
moral ve motivasyonlarmin yiikseltilmesinin saglanmasi, kurumsal aidiyet
duygusunun kazanilmasi.

Strateji 3 Diizenlenecek, kiiltiirel gezi, miize ziyaretleri, tiyatro ve konser gibi etkinliklere
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergeleri

Performans
Performans Gostergesi Gostergesi
Tiirii
1. Saglik Merkezlerinden Yararlanan Kisi Sayis1 Verimlilik
2. Miisteri Memnuniyeti Kalite
3. Egitim Caligmalarinin Getirecegi faydalar Verimlilik
4. Kiiltiirel Toplulu Faaliyetlerinden Yararlanan Ogrenci Sayisi Verimlilik
5. Sportif faaliyetlerden yararlanan 6grenci sayisi Verimlilik
6. Barinma Birimlerinden Yararlanan Kisi Sayis1 Verimlilik
7. Barinma Birimleri Yatak kapasiteleri Kalite
8. Beslenme Birimlerinden Yararlanan Kisi Say1st Verimlilik
9. Beslenme Birimleri Kapasitesi Kalite
10. Kalite Sistem Belgesi Sonug
11. Calisan Memnuniyeti Kalite
12. Verilen Hizmet Ici Egitim Sayist Verimlilik
13. Personelin Sosyal faaliyetlere Katilim Orani Sonug

MALIYETLENDIRME

Baskanligimiz hizmet alanlarinda yapilmas: diistintilen islemler dahilinde belirlenen amag ve
hedeflerin maliyetlendirilmesi faaliyet ve projeler ile maliyetler tahmini olup plan déneminde
yapilacak degisiklik ve/veya revizyonlar degisiklik gosterebilecektir.

(TL)

Maliyet Tablosu

Stratejik Amaclar ve Hedefler 2017 2018 2019 2020 2021

Stratejik Amag 1: Ogrencileri; ruhsal
ve bedensel sagliklarina 6zen
gosteren bireyler olarak topluma
kazandirmak, yasam kosullarim
iyilestirerek  barinma  olanaklar:
saglamak, ilgi alanlarma gore bos
zamanlarin degerlendirecekleri | 8.424.000 | 8.850.000 | 9.350.000 | 9.800.000 | 10.300.000
kilttirel ve sportif faaliyetleri
desteklemek, almmas:  gereken
kalori miktarlarna gore hijyen
kosullarda hazirlanan besinlerle
beslenmesini saglamaktir.
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Hedef 1.1 Saglik Hizmetleri;
Ogrencilerimizin ve
personelimizin sagliklarmi
korumak icin  gerekli hizmeti
vermek

309.000

320.000

340.000

360.000

380.000

Hedef 1.2
Hizmetleri;
beden ve

Kiiltir ve Spor

Ogrencilerimizin

ruh  saglklarim
korumak ve topluma yararl
bireyler haline getirmek
amaciyla, kiltiir, sanat ve spor
alanlarinda basarili olmaklari igin
projeler iiretmek

1.430.000

1.700.000

1.950.000

2.200.000

2.500.000

Hedef 1.3 Barinma Hizmetleri;
Ogrencilerimizin saglikli, rahat
ve glivenli  bir ortamda
barinmalarmi  saglamak  ve
basarili olmalar1 i¢in uygun
ortami olusturmak.

806.000

830.000

880.000

920.000

960.000

Hedef 1.4 Beslenme Hizmetleri;
Ogrencilerimizin ve
personelimizin yeterli ve dengeli,
hijyenik, lezzet anlayis1 ve
aliskanliklarina uygun, psikolojik
doyum saglayan, ekonomik ve
egitici beslenme hizmeti
saglamak tizere diyetisyenlerimiz
tarafindan monii planlanmasi,
beslenme hizmetinin yonetimi ve
denetimi.

8.250.000

8.550.000

8.800.000

9.200.000

9.600.000

Stratejik Amag 2: Personelin ¢alisma
kosullarini iyilestirmektir.

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

Hedef 2.1 Personele hizmet ici
egitim verilmesi

75.000

75.000

75.000

80.000

80.000

Hedef 2.2 Personelin kaynasmasinm
saglayic1 gezi, kiilttirel ve sportif
faaliyetler dtizenlemek, odiil
yontemleri gelistirmek.

25.000

25.000

25.000

25.000

25.000

Toplam

19.419.000

20.450.000

21.520.000

22.685.000

23.945.000

Stratejik amag ve hedefler icin belirlenen tahmini kaynak ihtiyac1 Bagkanligimiz 6zgelir

biitgesinden saglanacak kaynakla gerceklestirilmeye calisilacaktir.
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KAYNAK IHTIYACI

Kaynak Tablosu

Planin Planin Planin Planin Planin

Kaynaklar 1. Yalu 2 Yili 3. Yili 4. Y11 5. Yil1

Hazine Yardimi

Oz Gelir 19.419.000 | 20.450.000 | 21.520.000 | 22.685.000 | 23.945.000

Doner Sermaye

Ogrenci Sosyal
Hizmetler Biitcesi

Ikinci Ogretim

Yaz Okulu

Kira Geliri

Bagis ve Yardimlar

D1s Kaynaklar (AB,
TUBITAK vb.)
Diger (Kaynak
Belirtilecek)

Toplam 19.419.000 | 20.450.000 | 21.520.000 | 22.685.000 | 23.945.000

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Amag 1 : Ogrencileri; hem ruhsal ve bedensel sagliklarina dzen gisteren hem de toplum
saglhigima duyarly bireyler olarak topluma kazandirmak, yasam kosullarini iyilestirerek barinma
olanaklar: saglamak, ilgi alanlarina gore bog zamanlarini degerlendirecekleri kiiltiirel ve sportif
faaliyetleri desteklemek, alinmast gereken kalori miktarlarina gore hijyen kosullarda hazirlanan
besinlerle beslenmesini saglamaktir.
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Yiiksekogretim sisteminin tiniversitelere ytikledigi gorevler, egitim goren 6grencilerin her alanda
basarilarin1 gecerli kilabilmek amaciyla kurulmus olan saghk, kiltiir ve spor daireleri
ogrencilerin  dgrenimleri sirasinda ihtiyag¢ duyacaklar1 sosyal ve kiilttirel etkinlikleri
zenginlestirmek, ogrencilerin 6grenimlerini rahat ve huzurlu bir ortamda stirdiirmelerini
saglamaktir. Bu amacla baskanligimiz 6grencilerimizin ve bunun yami sira calisanlarimizin
gereksinimlerine uygun olarak zemin olusturmayr amaclamistir. Bu yonde c¢alismalarmi
strdiirmekte olan baskanligimiz verilen hizmetlerin etkili bir sekilde kullanicilara ulasmalarin
saglamakta ve yeni olusumlari {iretmek gayesiyle calismalarin stirdtirmektedir. Bunun icin;

- Hizmet kalitesinin artirilmasi yoniinde yatirimlara agirlik verilmesi,

- Teknolojik gelismeleri hizmet alanlarinda uygulama,

- Hizmet alanlarinda egitimli personel istihdaminin gelistirilmesine,

- Universitemizin bir biitiin olarak diistiniilmesi gerekliligini, belirlemistir.

Amag ve hedeflerimize ulasabilmek icin stratejiler belirlenmistir.

Stratejik Hedef 1.1 Saghk Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin sagliklarini
korumak igin gerekli hizmeti vermek.

Ulkemizde son yillarda saglik alaninda yapilan calismalar neticesinde olusturulan ve tilkemizde
bulunan ttim vatandaslar1 kapsayan Genel Saglik Sigortasi kapsaminda ogrencilerimiz saglik
sisteminden yararlanmaya baslamuistir.

Ogrencilerin dgrenimleri sirasinda karsilagtiklart (Sosyal-Psikolojik) sorunlart en aza indirmek,
ogrencilerin faaliyetler sirasinda yasayacaklar: saglik sorunlarina ¢oziim olabilecek iyilestirmeleri
hedeflemekteyiz.

Bu Hedefe Iliskin Stratejiler;

Strateji 1.1.1- Koruyucu Saglik Hizmetleri

- Risk grubuna koruyucu asilama yapmak

- Ogrencilerin performans ve bagarilarini artirmak icin psikososyal yénden etkin rol
tistlenip gerekli danismanlik hizmeti vermek

- Koruyucu agiz-dis saghg1 yoniinden bilgilendirme yapmak.(Brostir-toplant: vb.)

- Ogrencileri saglik konusunda bilinglenme, bilgi ve iletisim igin gerekli egitimin verilmesi.

- Genglik Danisma birimlerinin daha efektif kullanimmi saglamak igin gerekli egitici
faaliyetlerde bulunmak.

- Universitede tiim &grenci ve personeli her yil bir defa zorunlu saglik kontroliinden
gecirmek i¢in gerekli alt yapiy1 personel ve ekipmani saglamak.

Strateji 1.1.2  Ogrenci ve personelin ve personel yakilarinin ayakta tetkik ve tedavisini yapmak
icin gerekli labaratuar, rontgen ve personel destegini saglamak.

Strateji 1.1.3 Acil birimini 6zellikle 6grenci ve personel acil yardim hizmetlerinin
gelistirilmesinin saglanmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi.

Strateji 1.1.4 Dis birimi ile ilgili modernizasyonun saglanarak hizmet kalitesinin artirilmasi.

Strateji 1.1.5 Brans hekimlerinin gerekli ekipmanlarla birlikte olusturulmas.
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Stratejil.1.6 Saglik merkezleri otomasyonunun tamamlanmasi, hastane otomasyonuna
entegrasyonunun saglanmasi.

Strateji 1.1.7 Is verimliliginin artirilmasi, is ortamina ait risk diizeylerinin belirlenerek, Is
guvenligi ve isci saghgr uygulamasmin tiim calisanlar1 kapsayacak sekilde
uygulanmast.

Strateji 1.1.8 Organ ve Kan bagisi ile engelsiz yasam konularima egitici faaliyetler diizenleyerek
tiim 6grenci ve personelimizin duyarl ve bilingli bireyler haline getirilmesi.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

- Saglik merkezlerimizden yararlanan kisi sayis1
- Miisteri memnuniyeti
- Egitim calismalarinin getirecegi faydalar

Stratejik Hedef 1.2 Kiiltiir ve Spor Hizmetleri; Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarim
korumak ve topluma yararl bireyler haline getirmek amaciyla, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda
basarili olmaklari icin projeler tiretmek.

Bireyin kiilttirel ve sportif aktivitelere katilarak paylasmayi, rekabeti ve kazanmayi amag
edinmesi topluma saglikl1 bireyler kazandirmay1 amaclamaktadir.

Bu Hedefe Iliskin Stratejiler;

Strateji 1.2.1 Ogrenci topluluklari otomasyon sisteminin gelistirilerek topluluk faaliyetlerinin
izlenmesi.

Strateji 1.2.2 Topluluk faaliyetleri i¢cin ayrilan biitce konusunda artirim saglanmasi.

Strateji 1.2.3 Topluluklar arasinda miizik gruplarmin faaliyetlerinin rahat bir ortamda
yapilabilmesi amaciyla ses yalitimli miizik sttidyosu yapilmasu.

Strateji 1.2.4 Mevcut kapal1 ve agik spor alanlarinin modernizasyonunun saglanmasi,yeni spor
salonlar1 agilmasi.

Strateji 1.2.5 Kiilttirel hizmetler kapsaminda tiyatro, film, konser ve gosteriler icin uygun alan
olusturulmasi.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler
- Kiiltiirel Topluluk faaliyetlerinden yararlanan 6grenci sayis1
- Miisteri memnuniyeti

- Sportif Faaliyetlerden yararlanan 6grenci sayis1

Stratejik Hedef 1.3 Barinma Hizmetleri; Ogrencilerimizin saglikli, rahat ve giivenli bir
ortamda barinmalarim saglamak ve basarili olmalar i¢in uygun ortam olusturmak.

Barinma ihtiyact insanligimn varolusundan itibaren gereksinimi olan dogal bir olayduir.

Universitemiz 6grencilerinin rahat, giivenilir ve temiz bir ortamda barmma ihtiyaglarmn
karsilamak ve yasanilabilir ev ortamlar1 saglamak en biiytik hedeflerimiz arasindadr.
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Bu Hedefe Iliskin Stratejiler;

Strateji 1.3.1 Mevcut binalarin fiziksel yapilar1 ve donanimlarinin iyilestirilmesi icin gerekli
yatirimlarin yapilmast.

Strateji 1.3.2 Bina girislerinde parmak okumali sisteme gecilmesi ve giivenlik kameralar:
takilmasi.

Strateji 1.3.3 Uygun bina ve bloklara yiik asansorlerinin yapilarak dgrencilerin tasima/tasinma
sirasinda yasadiklari sikintilarin giderilmesi.

Strateji 1.3.4 Engelli 6grencilerin barmnma birimlerimizde engelsiz barmabilmeleri icin gerekli
alt yap1 ve diger calismalarin yapilmasi.

Strateji 1.3.5 Yeni yurt binalar1 yapilarak kapasitenin artirilmasi, mevcut 3-4 kisilik odalarmn 2
kisilik odalara dontistiirtilmesi.

Strateji 1.3.6 Barmma birimlerimizde mevcut internet alt yapisinin kapasitesinin artirilmasi
veya 0zel internet saglayicilardan hizmet alinmasi.

Strateji 1.3.7 Barmma bedellerinin taksitler halinde kredi kartlariyla veya mevcut otomasyon
sistemi tizerinden pos cihazlarimizla alinma sistemine adaptasyonunun
saglanmasi.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

- Barinma birimlerimizden yararlanan kisi say1s1
- Barinma birimlerimizdeki yatak kapasiteleri
- Miisteri memnuniyeti

Stratejik Hedef 1.4 Beslenme Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin yeterli ve
dengeli, hijyenik, lezzet anlayis1 ve aliskanliklarina uygun, psikolojik doyum saglayan, ekonomik
ve egitici beslenme hizmeti saglamak tizere diyetisyenlerimiz tarafindan monii planlanmas,
beslenme hizmetinin yonetimi ve denetimini saglamak.

Beslenme ihtiyaci, ayni1 barinma ihtiyaci gibi insanligin olmazsa olmazidir. Gelisme caginda olan
tiniversite Ogrencilerinin ve kurum calisanlarimizin temiz ve hijyenik bir ortamda saglikli
besinlerle beslenmeleri en 6nemli hedeflerimiz arasindadar.

Bu Hedefe Iliskin Stratejiler;

Strateji 1.4.1 Ogrenci ve personelimize memnuniyet anketleri uygulayarak istekleri ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet sunulmasi.

Strateji 1.4.2 Ekipman, fiziki mekan, personel eksikliklerinin giderilmesi

Strateji 1.4.3 Kalite sistem belgelerini almak {izere kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

- Beslenme birimlerimizden yararlanan kisi sayis1
- Beslenme birimlerimizdeki kapasiteler

- Kalite Sistem Belgesi

- Miisteri memnuniyeti
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Stratejik Amag 2: Personelin ¢alisma kosullarini iyilestirmektir.

Kurumumuz personelinin c¢alismalar1 moral ve motivasyonlarin st diizeyde tutulmasi,
paydaslarimiza olan hizmet simirinin {ist seviyelere ¢ikmasma neden olacaktir. Kurumlarda
hizmet ici egitimler iletisim ve paylasim agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Kuruma olan
bagliligin artmasina, aidiyet duygusunun olusumuna katkida bulunur. Bu amacla statejik amac
ve hedefler belirlenmistir.

Stratejik Hedef 2.1 Personele hizmet i¢i egitim verilmesi

Kurum calisanlarimiz, Baskanligimizin amag ve hedeflerine ulasabilmesi icin en etken roldiir.
Bunun bilinciyle hizmet alanlarimizda calisan tim personelin hizmet verdigi kesime uygun
hareket etmesi, calistigr kurumun kiiltiir ve ruhuna uygun hareket etmesi, aidiyet duygusunun
on planda olmasi igin 6ncelikle kurumun ¢alisanini sahiplenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle personele verilecek egitimlerin bu yonde gelistirilmesi gerekliligi
diistintilmektedir.

Bu Hedefte Izlenilecek Stratejiler

Strateji 2.1.1 Personelin is tammmini ve is dagilimimi isin gereklerine gore ve verimliligi
maksimum diizeyde saglayacak sekilde yapmak

Strateji 2.1.2 Personele operasyonel faaliyetlerin en etkin sekilde yiriitiilmesi icin diizenli
araliklarla ve uygulamali olarak mevzuat egitimi vermek

Strateji 2.1.3 Hizmet kalitesini ytikseltmek i¢in ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine imkan yaratmak,
motivasyonlarini artirict uygulamalara agirlik vermek, katilimciligr saglamak ve is
doyumunu artiric1 calismalar yapmak.

Strateji 2.1.4 Personelin 6grenci ve diger calisan personele olan tutum ve davranislari ile iletisim
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim toplantilar1 ve seminerleri yapmak.

Strateji 2.1.5 Personele koruma ve kurtarma alanlarinda egitim vermek.

Strateji 2.1.6 Personele hizmet alanlarinda kullanilan tiiketim malzemeleri ve diger dayanikli
malzemenin kullanimina yonelik egitim vermek.

Strateji 2.1.7 Personelin hizmet alanlarina gore kaliteli hizmet verebilmesi amaciyla yabanci dil
egitimine yonlendirmek.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler
- Calisan Memnuniyeti

- Verilen Hizmet I¢i Egitim Say1s1
- Miisteri Memnuniyeti
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Stratejik Hedef 2.2 Personelin kaynasmasini saglayict gezi, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
diizenlemek, odiil yontemleri gelistirmek.

Strateji 2.2.1 Personelin, universitemizde dtizenlenecek kiiltiirel etkinliklere ve spor
faaliyetlerine katilimlarmi saglamak. Kilttirel etkinlikler ve spor faaliyetlerinde
katilimci olarak yeralmalari icin motive etmek.

Strateji 2.2.2 Personelin, her yil tiniversitemiz sosyal tesislerinde belirli bir stire misafir edilerek
moral ve motivasyonlarmnin yiikseltilmesinin saglamak, kurumsal aidiyet
duygusunu kazandirmak.

Strateji 2.2.3 Dtizenlenecek, kiiltiirel gezi, miize ziyaretleri, tiyatro ve konser gibi etkinliklere
personelin yiiksek katilimini saglayarak personel arasinda iletisimi artirmak.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler
- Personelin Sosyal Faaliyetlere Katilim Oram
- Calisan Memnuniyeti
- Miisteri Memnuniyeti
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