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SUNUS

Bagkanligimiz, 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanunu’nun 46 inci1 ve 47 inci maddeleri uyarinca
dizenlenen ve 03/02/1984 tarihli ve 18301 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Yiiksekogretim
Kurumlar: Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi hiikimleri
cercevesinde faaliyetlerini strdirmektedir.

Bagkanligimiz, bu faaliyetlerini siirdiiriirken verdigi hizmet alanlar1 dogrultusunda 6grenci ve
personelimizin, beden ve ruh sagliklarini koruyarak topluma yararli bireyler haline getirmek
amacindadir.

Baskanligimiz, Universitemiz Ogrencilerinin 6grenim gordiikleri siire boyunca beslenme,
barinma ile sosyal, kilturel ve sportif hizmetlerini en iyi sekilde sunarak tiim &grencilerimizin
sunulan bu hizmetlerden azami faydalanmalarini saglamaktadir.

Bagkanligimizin hedefi; verdigi bu hizmetleri ¢agimizin modern ve teknolojik yontemlerini, bilgi
ve beceri yoniinden insan kaynaklari ile en etkin sekilde birlestirerek tiim hizmet alanlarinda en
iyisini sunmak, oncii bir bagkanlik olmaktir.

2023-2027 Stratejik planda belirtilen amag¢ ve hedeflerimize ulagmak, en biylk idealimiz
olacaktir. Ulkemizde uygulanan kamu mali rejimi dahilinde, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu hiikiimlerince kamu kaynaklarimin etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde elde
edilmesini, ayn1 zamanda kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere
hizmetlerimizi yerine getirme gayreti icerisindeyiz.

Baskanligimiz, iiniversitede egitim-Ogretimlerinin yani sira, yasamlarini da siirdiiren basta
Ogrencilerimiz olmak {iizere, kurum personelimize ve tiim paydaslarimiza ihtiyaglari
dogrultusunda en iyiyi sunma c¢alismalarini stirdirecektir.

Ulkemizde saygin bir kurum olan Hacettepe Universitesi’nin yapisi, kiiltiir ve ruhu ile hareket
etmemiz, siirdiiriilebilir bir basari ig¢in ¢alismanin bilincinde olan Bagkanligimiz personelinin,
iistlenmis oldugumuz misyonumuz ile, elde etmeyi hedefledigimiz vizyonumuzla iyiyi en iyi
yapma gayreti i¢inde olmamiz gerekliligini saglayacaktir.

Universitemiz dgrenci ve personeline en iyi hizmeti verme amaciyla hazirlanan stratejik planin
basarili bir sekilde uygulanmasi ve belirledigimiz hedeflere ulasilmasinin temennisi ile
saygilarimi sunarim.

Hilya KOSE
Daire Bagkan V.
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STRATEJIK PLANLAMA SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli I ve II sayili cetvellerde yer alan
kamu idarelerinin, Kanun’un 9 uncu maddesi hikmine dayanilarak hazirlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hukiumlerine
istinaden, Rektorliigiimiiziin Ocak 2005 tarih ve 11/1713 sayili yazilariyla baslatilan “Stratejik
Plan Hazirlama Calismalar1” kapsaminda Baskanligimiz 2005-2011, 2013-2017 ve 2017-2021
Birim Stratejik Planini hazirlamistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde Baskanligimizin Misyon ve
Vizyonu ile Degerleri belirlenmistir.

Universitemiz birimlerinin 2023-2027 stratejik planimin hazirlanmas1 ve Universitemiz
Stratejik Plamimin hazirlama siirecinde ise Baskanhgimiz gelismeleri takip ederek Amac ve
Hedefler dogrultusunda stratejilerini revize etmistir.

Birim sorumlularimizin ¢aligmalara katildigi Stratejik Planlama calismalar1 sirasinda birim
sorumlularimizin  6grenciler ve personel tarafindan istekleri degerlendirilerek stratejilerin
belirlenmesinde 6nemli kaynak olusturulmustur.

Stratejik Plan Calismalarina Katilan Personel Listesi

Hiilya KOSE Daire Bagkan V. Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi

Ozer PAKSOY Daire Baskan Yrd. Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi

Leyla OGUZ Sube Miidiirt Sosyal Tesis ve Isletmeler

Esra CAVUS Sube Miidiir V. Butce - Tahakkuk Midiirliigii

Kudret AYDIN Yurt Mudird Beytepe Ogrenci Evleri Miidiirliigii

Elif Ebru ERDEM Yurt Mudiri Beytepe Kiz Ogrenci Yurdu Miidiirliigii

Hakan OZ Yurt Mudir V. Beytepe Erkek Ogrenci Yurdu Miidiirliigii

Nurcan NEFESLIOGLU  Yurt Miidiir(i Sthhiye Kiz Ogrenci Yurdu Miidiirliigii

fhsan AYKUT Yurt Madur Sthhiye Erkek Ogrenci Yurdu Miidiirliigii

A. Figen KISMET Sube Miidiir V. Sihhive Ogrenci ve Memur Kafeteryasi
Miidiirligi

Sevil A. KURNAZ Sube Miidiir V. Beytepe Ogrenci ve Memur Kafeteryasi
Miidiirligi

Dilek ERASLAN Sube Miidiir V. Kiiltiir Isleri Miidiirliigii

Kenan APAYDIN Sube Miidiir V. Spor Isleri ve Tesisleri Miidiirliigii



DURUM ANALIZi

1. Tarihge

Baskanligimiz, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 46 inci ve 47 inci maddeleri uyarinca
diizenlenen ve 03/02/1984 tarihli ve 18301 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Yiiksekogretim
Kurumlar: Mediko-Sosyal Saghk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi
cergevesinde Orglitlenmesini tamamlamis ve faaliyetlerine baslamistir.

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI MEDIKO-SOSYAL SAGLIK, KULTUR VE SPOR
ISLERI DAIRESIi UYGULAMA YONETMELIGI

BOLUM 1

Kurulus, Kapsam ve Tanimlar
Kurulus ve Kapsam
MADDE 1. Bu Yonetmelik 2547 sayili Kanun’un 2880 sayili Kanun’la degisik 46. ve 47.
maddeleri uyarinca iiniversitelerde kurulacak Mediko-Sosyal, Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri
Dairesinin teskilatlanmasi, yonetimi, ¢alismalari, gorevlilerin yetki ve sorumluluklarina iliskin
genel hikumleri kapsar.
MADDE 2. Mediko-Sosyal Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi; Universitelerde hizmet verdigi kesimin
biitiinli i¢in bir saghk kurulusu, 6grencilerin sosyal, kiiltlirel danisma ve rehberlik ile spor
ihtiyaclarim1 karsilayan bir hizmet birimi ve ayni zamanda egitim-6gretimin desteklenmesi
amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalarin yapildig1 bir uygulama dairesidir.
Tanimlar
MADDE 3. Bu Yonetmelik’te:
a) Universite Mediko—Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi “Daire",
b) Universitenin biitiin dgrencileri ile ¢alisanlari, emeklileri ve calisanlarin bakmakla yiikiimlii
oldugu aile bireyleri “Dairenin Hizmet Verdigi Kesim”,
¢) Universitede, Yiiksekogretim Personel Kanunu ile Devlet Memurlar1 Kanunu’na gére ¢alisan
personel “liniversitede caliganlar”,
d) Universite hastaneleri ile diger resmi saglik kuruluslar “iliskili saglik kuruluslari"ni
ifade eder.

BOLUM 2

Amac ve Hizmetler
Amag
MADDE 4. Bu Yonetmeligin amaci; 6grencilerin beden ve ruh sagligin1 korumak, hasta olanlar
tedavi etmek veya ettirmek, barinma, beslenme, ¢alisma, dinlenme ve ilgi alanlarina gore bos
zamanlarin1 degerlendirmek, yeni ilgi alanlar1 kazanmalarina imkan saglayarak, gerek saglik ve
gerekse sosyal durumlariin iyilegsmesine, yeteneklarinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde
gelismesine imkan verecek hizmetler sunmak ve onlar1 ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen
gosteren bireyler olarak yetistirmek, birlikte diizenli ve disiplinli ¢aligma, dinlenme ve eglenme
aliskanliklar1 kazandirmaktir.
Dairenin saglik hizmetlerinden, iiniversitede calisanlar ile emekliler ve bunlarin bakmakla
yiikiimlii olduklar1 aile bireyleri de yararlanir. Daire, liniversitede ¢alisanlarin, “Daire Hekimligi"
gorevini de yapar.
Daire; ayn1 zamanda bu amacinin gergeklestirilmesine yonelik arastirma ve uygulama yapan
veya yaptiran bir arastirma egitim kurulusudur.
Hizmetler



MADDE 5. Daire; amacinm gerceklestirmek icin biitce imkanlar1 nispetinde asagida gosterilen
temel ve benzeri hizmetleri yapar:

Daire:

a) Her tiirlii saglik hizmetlerini yiiriitiir, yatakli saglik merkezleri acar,

b) Giizel sanatlar ve spor alanlarinda galismalar ve gosteriler diizenler,

c) Ogrencilere burs ve kredi, beslenme, barinma, ¢alisma, dinlenme ve bos zamanlarini
degerlendirme, ulagim ve ig bulma alanlarinda yardimci olacak hizmetlerde bulunur,

d) Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri yapar, 6grencilerin kisisel ve ailevi sorunlarini
¢Oziimlemeye calisir,

e) Hizmet alanina giren konularda arastirma ve uygulamalar yapar veya yaptirir ve gerekli
gordiiklerini yayinlar,

f) Hizmet veren meslek elemanlarinin yetisme ve gelismelerini saglamak igin hizmet i¢i egitim
programlar diizenler,

g) Biitin bu hizmetlerin goriilmesi i¢in gerekli olan G&grenci kantin ve lokantalari, okuma
salonlar1 ile 6grenci yurtlar1 agar, toplanti, sinema ve tiyatro salonlari, spor salon ve sahalari,
kamp yerleri saglar, bu ve benzeri diger tesisleri kurar, kiralar, isletir veya islettirir. Bu amaca
yonelik olarak tliniversitenin diger birimleri ve liniversite disindaki kuruluslarla igbirligi i¢cinde
calisir, doner sermaye isletmeleri kurar.

BOLUM III

Teskilatlanma ve Gorevleri
Organlar
MADDE 6. Dairenin Organlari;
a) Daire Yo6netim Kurulu,
b) Daire Bagkani,
¢) Daire Bagkan Yardimcisidir.
Yonetim Kurulu
MADDE 7. Daire Y0netim Kurulu;
a) Rektoriin gorevlendirecegi bir rektor yardimcisi,
b) Daire Bagkani,
c¢) Daire Baskan Yardimcilaridir.
Rektor Yardimcisi Dairenin Yonetim Kurulu Bagkanidir.
Daire Yonetim Kurulunun Gorevleri
MADDE 8. Daire Y0netim Kurulu;
a) Dairenin katma ve doner sermeye biitge tasarisini inceliyerek, onerileri ile birlikte Rektorliige
sunar.
b) Dairenin yillik ¢alisma programini inceleyerek, onerileri ile birlikte Rektorliige sunar.
¢) Isboliimii hakkinda getirilen teklifleri inceleyerek onerileri ile birlikte Rektorliige sunar.
d) Yonetmelik’te yapilmasi istenilen degisiklikleri gortiserek, gerckgeleriyle birlikte Rektorliige
sunar.
e) Dairenin ihtiyaci olan kadro, ara¢ ve geregler ile faaliyet alanlarini ilgilendiren diger konular
hakkinda Rektore onerilerde bulunur.
) Daireye, Rektor tarafindan havale edilen hizmetlerle ilgili isler hakkinda goriis bildirir.
Daire Bagkani ve Gorevleri
MADDE 9. Daire Bagkani, iiniversite yonetim kurulunun goriisii alinarak Rektor tarafindan
atanir. Bagkan olmadigi zamanlarda baskan yardimcilarindan biri bagkana vekalet eder.
a) Baskan; Dairenin yoneticisi ve temsilcisidir. Dairede ¢alisan biitiin gorevliler tizerinde genel
yonetim, denetim, isbolimii yapma, c¢alisma diizeni kurma, yetistirme, hizmet ig¢i egitimi
saglama yetkilerine sahiptir. Yetkilerini, Yonetim Kurulu ve Rektorliige karsi sorumlu olarak
genel yonetim ilkelerine ve yonetmelik hiikiimlerine gore kullanir.



b) Daireyle ilgili harcamalarda tahakkuk memurudur.

¢) Dairenin yillik katma ve doner sermaye biit¢e ve ¢alisma programi tasarisini hazirlar, daire
yonetim kuruluna sunar.

d) Dairede gorevlendirilecek kisilerin secimlerini yaparak, ilgili yasa ve yonetmelik uyarinca
atamalarinin yapilmasini Genel Sekreterlik kanaliyla Rektorliige onerir.

e) Dairenin verdigi hizmetlerin neler oldugunu uygun araglardan yararlanarak biitiin 6grencilere
duyurulmasini, bu hizmetlerden olabildigince 6grencinin yararlanabilmesini saglar.

Daire Bagkanina, gérevlerinde yardimci olmak iizere baskan yardimcisi atanabilir.

MADDE 10. Dairede yiiriitiilecek baslica hizmetler sunlardir:

a) Saglik Hizmetleri,

b) Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetleri,

¢) Sosyal Hizmetler,

d) Kilturel Hizmetler,

e) Spor Hizmetleri.

Saglhik Hizmetleri

MADDE 11. Dairede 6grencilerin beden ve ruh sagligi hizmetlerini yiiriitmek lizere asagidaki
hizmetler yapilir:

a) Universitenin biitiin 6grencileri ile ¢alisanlari, emeklileri ve ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii
oldugu bireyleri i¢in saglik fisi diizenlemek,

b) Universitedeki biitiin dgrencileri imkanlar dlgiisiinde her yil bir defa zorunlu olarak saglik
kontroliinden gegirmek ve tespit edilen bulgular1 saglik fisine islemek,

¢) Ogrencilere, gerektigi zamanlarda koruyucu asilar uygulamak,

d) Ogrencilerle, iiniversitede gdrevli diger personel igin, sagliklarmi korumak, bu konuda
bilgilerini arttirmak ve e8itmek amaciyla konferanslar diizenlemek, ilgili filmleri gostermek ve
gerekirse brosiirler dagitmak,

e) Ogrencilerle diger personelin muayeneleri ile ayakta tedavilerini yapmak,

f) Yatirilarak inceleme ve tedavisi gereken hastalarin, ilgili saglik kuruluslarina génderme
islemleri ile her tiirlii laboratuvar tahlilleri ve radyolojik incelemelerini yapmak veya yaptirmak,
g) Ogrencilerin, biitge imkanlar1 dlgiisiinde gorevli hekimlerce saptanacak ilag, gozliik, ortopetik
cihaz vb. ihtiyaclari saglamak,

h) Tedavi masraflarin1 T.C. Emekli Sandig1 ve Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan karsilanan
Ogrencilerin, bu giderleri ile gozlik ve ortopedik arag masraflarinin s6z konusu kurumlar
tarafindan daireye 6denmesin saglamak,

MADDE 12. Universitede ¢alisanlarin saglik konusunda daireye basvurulari i¢in gerekli sevk
belgeleri ve saglik karneleri bagli olduklari kuruluslarca diizenlenir.

MADDE 13 Acil vak’alar disinda, dairenin ¢alisma saatleri i¢inde, dairenin hizmet verdigi
kesimden hi¢ kimsenin muayene ve tedavisi daire hekimlenin havalesi olmadan Gniversite
hastanelerinde veya diger resmi saglik kuruluslarinda yaptirilamaz.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri

MADDE 14. Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetleri olarak ogrencilerin karsilagtiklar:
duygusal, sosyal, egitime veya meslek ve is se¢imine iliskin sorunlarin ¢oziimiinde onlara
danmigsmanlik ve rehberlik yapar ve bu amacini gergeklestirmek i¢in asagidaki hizmetleri yiiriitiir:
a) Yeni giren Ogrencilere, {iniversite, kurallar ve yakin ¢evre hakkinda tanitici ve aydinlatici
bilgiler vermek, 68rencinin ¢evreye ve liniversiteye alismasini saglamak,

b) Ogrencilerin sorunlarin saptamak ve ¢oziimii igin ilgili kurumlarla isbirligi yapmak,

¢) Bulunduklar1 boliimii degistirmek isteyen 6grencilerin kendi ilgi ve yeteneklerini tanimasina
ve uygun se¢imler yapmasina yardimci olmak,

d) Ogrencilere ileride sahip olacaklart meslege iliskin bilgiler vermek ve onlar1 gevredeki is
imkanlarindan haberder etmek. Ozel kamu kuruluslari ile isbirligi yaparak, mezunlara is bulmaya
yardimc1 olmak ve ise yerlestirilen mezunlar1 imkanlar1 dlgiisiinde izlemek,



e) Duygusal sorunlari olan 6grencilere, istek ve ihtiyaglarina gore bireysel veya grupla psikolojik
danisma yapmak. Bireyin 6nemli kararlar almasina, kendisini daha iyi tanimasina, ¢evresindeki
insanlarla daha etkili iliskiler kurmasina yardimei olmak,

f) Ogrencilerle ilgili olarak havale edilen vak’alarda yetkililerce dngdriisme yapilmasini ve
gerektiginde onlara psikolojik testler uygulanmasini saglamak. Yapilan degerlendirme sonucuna
gore O6grenciyi ilgili hizmet birimine gondermek.

Sosyal Hizmetler

MADDE 15. Dairede, Sosyal Hizmetler olarak asagidaki hizmetler ytirtitiiliir:

a) Ogrencilerin barinma, beslenme, burs ve kredi gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
gerekli hizmetleri saglamak, bu hizmetleri sunan kuruluslarla isbirligi yaparak hizmetin daha iyi
yiiriitilmesini saglamak ve yurt kantin ve kafeteryalarinin en iyi sekilde hizmet vermesi i¢in ¢caba
goOstermek,

b) Cesitli konular1 i¢eren kitap ve periyodik bulunduran okuma salonlar1 agarak, 6grencilerin ilgi
alanlarina gore bilgi edinmelerine, yeni ilgi alanlar1 kazanmalarma yardim etmek ve bos
zamanlarini okuyarak degerlendirmelerini 6zendirmek,

¢) Ogrencilerin ve ¢alisanlarin sémetre ve yaz tatilleri i¢in, dinlenme tesisleri veya kamp yerleri
kurmak veya bu konuda faaliyet gosteren kuruluslarla anlagarak hizmetin goriilmesini saglamak.
d) Ogrencilerin ve ¢alisanlarin ulasim hizmetlerinin gériilmesini temin etmek veya bu konuda
faaliyet gosteren kuruluslarla anlasarak, hizmetin en iyi sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

e) Universitede ¢alisanlarin okul dncesi ¢agdaki ve okul ¢agindaki ¢ocuklarmin calisma saatleri
icinde bakimlar1 ve egitimlerine yardimci olmak {izere, kres, yuva ve benzeri birimler kurmak ve
bu konuda ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak hizmetin en iyi sekilde goriilmesini saglamak.
Kultar Hizmetleri

MADDE 16. Dairede kiiltiir hizmetleri olarak 6grencilerin ilgi alanlarina gore bos zamanlarini
degerlendirmek, yeni ilgi alanlar1 ile birlikte dinlenme ve eglence aliskanligi kazanmalarini
saglamak, giizel sanatlarla ilgili faaliyetleri izlemelerini, isterlerse bu faaliyetlere katilmalarini da
temin etmek amaciyla asagida gosterilen hizmetler yiiritiiliir:

a) Resim ve fotograf sergileri agmak, konser, konferans, tiyatro ve benzeri sanat ve kultlr
alanlarinda faaliyetler diizenlemek ve bu maksatla bu c¢esit faaliyetlerde bulunan kuruluslarla
isbirligi yaparak, 6grencilerin daha genis Ol¢iide sanat ve kiiltiir faaliyetlerinden yararlanmalarini
saglamak,

b) Ogrencilerin bos zamanlarinda ilgi ve yeteneklerine gdre sanat ve kiiltiir calismalar1 yapmalar
icin resim, fotograf, el sanatlari, halk danslari, klasik dans, miizik ve benzeri faaliyet alanlarinda
kurslar, ¢alisma gruplari, korolar olusturmak, bu grup ve korolarin tliniversite i¢cinde ve disinda
konser, gosteri, sergi ve karsilasma gibi faaliyetlerde bulunmalarini veya karsilasmalara
katilmalarini saglamak.

Spor Hizmetleri

MADDE 17. Dairede; spor hizmetleri olarak ogrencilerin ve ¢alisanlarin beden sagliklarini
korumak ve gelistirmek, onlara disiplinle ¢calisma aligkanlig1 kazandirmak, spora ilgi duymalarim
saglamak, enerjilerini bu olumlu yone yoneltmek, bos zamanlarini degerlendirmek i¢in ilgi
duyduklari spor dalinda ¢aligmalarini saglamak {izere asagidaki hizmetler yiiriitiiliir:

a) Grup calismalari ve karsilagsmalar diizenlemek, spor birlikleri kurmak,

b) Bu amaglarla kurulmus bulunan yurt dist ve yurt ici kuruluslarla isbirligi yaparak, bu alandaki
caligmalar1 yayginlagtirmak, {iniversiteyi temsilen Ogrencilerin yarisma ve karsilagmalara
katilmalarin1 saglamak.

¢) Universitelerin tiim spor, tesis ve malzemelerinin tek elden kullanilmasini, elemanlarin planh
bir sekilde ¢alismalarini ve bir merkezden yonetilmelerini saglamak.

MADDE 18. Dairenin; yukarida belirtilen, saglik, psikolojik danisma ve rehberlik, sosyal,
kiiltiirel ve spor hizmetlerini yiiriitmek iizere yeterli sayida uzman ve pratisyen hekim, dis hekimi



eczaci, psikiyatr, klinik psikolog, danisman psikolog, sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisim
uzmanti, diyetisyen, hemsire, laborant, uzman, memur ve diger hizmetliler goérevlendirilir.

BOLUM IV
Yururluk
MADDE 19. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 65. maddesi uyarinca diizenlenen bu
Y o6netmelik, yayim tarihinde ylirtirliige girer.
MADDE 20. Bu Yo6netmelik hiikiimlerini, Yiiksekogretim Kurulu Baskani yiirtitiir.

2. Orgutlenme

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 46 inci ve 47 inci maddeleri uyarinca diizenlenen ve
03/02/1984 tarihli ve 18301 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Yiiksekogretim Kurumlari
Mediko-Sosyal Saghk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi hikimleri
cercevesinde faaliyetlerini strdirmekte olan Baskanligimiz, iiniversitemiz Ogrenci ve
personeline yonelik hizmetleri iki ana yerleskemizde siirdiirmektedir. Baskanligimiz basta
ogrencilerimizin ve personelimizin beslenme, barinma, saglik ile sosyal, kultlrel, sportif
ihtiyacglarini karsilamak iizere;

1- Biitge, finans ve tedarik islemleri ile evrak, insan kaynaklar1 ve bilisim hizmetlerin
yiiriitiildiigii 1dari ve Mali Hizmetler,

2- Ogrenci ve personelimizin beslenme ihtiyaglarinin karsilandig1 Beslenme Hizmetleri,

3- Ogrencilerimizin yerleske icerisindeki barmnma ihtiyaglarmin karsilandigi Barmma
Hizmetleri,

4- Ogrencilerimizin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri ile kliip ve topluluk faaliyetlerinin
yiirtitldiigii Kiiltiir Hizmetleri,

5- Ogrenci ve personelimizin sportif faaliyetleri ile bu faaliyetlerin yerine getirildigi
tesislerin isletildigi Spor Hizmetleri,

6- Personel ve diger paydaslarimizin okul oncesi ¢agindaki ¢ocuklarina yonelik yiiriitiilen
Okul Oncesi Egitimi Hizmetlerini

7- Ogrenci ve personelimizin psikolojik danisma hizmetleri ile birinci basamak saglik
hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin Universitemizin diger birimleriyle koordineli bir
sekilde yiiriitiilen Saglik Hizmetleri,

8- Ogrenci ve personelimizin sosyal ihtiyaglar1 ile bu ihtiyaclarin yiiriitiildiigii tesislerin
isletmesinin yapildig1 Sosyal Tesis ve Isletmeler Hizmetleri

olmak izere 8 ana hizmet alanindan olusmakta, ayn1 zamanda Universitemiz personeline hizmet
veren Memur Yemegi Yiiriitme Kurulu'nu da yapisi icerisinde bulundurmaktadir.
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3. Fiziki Durum

Baskanligimiz, Hacettepe Universitesi Sihhiye Yerleskesinde bulunan ana binasinda faaliyetlerini
surddrmektedir.

Hizmet alanlar icerisinde:

Beslenme Hizmetleri; Sihhiye ve Beytepe Yerleskelerinde bulunan Ogrenci ve Memur
Kafeteryalarinda yurutilmektedir. Ankara Devlet Konservatuar: ve Sincanda bulunan Hacettepe
Ankara Sanayi Odasi 1. OSB Meslek Yuksekokulu 6grencilerine ise tasimali yemek hizmeti
verilmektedir. Ayrica, Malikdy’de bulunan Baskent OSB Teknik Bilimler Meslek Y ksekokulu
ogrencilerine hazir yemek hizmeti satin alma yontemiyle beslenme hizmeti verilmektedir.
Barinma Hizmetleri; Sihhiye Yerleskesinde bulunan Kiz ve Erkek Ogrenci Yurtlar ile Kiz
Ogrenci Evi, Beytepe Yerleskesinde bulunan Kiz ve Erkek Ogrenci Yurtlari ile 15 Blokdan olusan
Ogrenci Evlerinde siirdiiriilmektedir. Ayrica Sthhiye Yerleskesinde bulunan Konukevi 1 ve 2 ile
Beytepe Yerleskesinde bulunan Misafirhane de dgrenci, personel ve diger paydaslarimiza hizmet
veren barinma birimlerimizdendir.

Saghk Hizmetleri; Ogrenci ve personelimizin birinci derece saglik hizmetlerinden
faydalanmalari, Universitemizde yer alan saglik tesislerinin Saglik Hizmetleri Birimi Yonetim
Kurulu Baskanligi catisinda oOrgiitlenmesinin ardindan, Beytepe Yerleskesinde bulunan Giin
Hastanesi ve bu hastaneye bagli Sihhiye Saglik Merkezi Polikliniklerinde yiritilmektedir.
Baskanhigimiz ise Giin Hastanesi orgiitlenmesi icerisinde yer alan Ogrenci Saglik Merkezi
Hizmetleri kapsaminda Giin Hastanesine her tiirlii destegi saglamaktadir. Ayrica Sihhiye ve
Beytepe yerleskelerinde bulunan Psikolojik Danigsma Birimlerinde de 6grencilerimize psikolojik
ve ruhsal destek hizmetleri vermektedir.

Spor Hizmetleri; Sihhiye ve Beytepe Yerleskelerinde bulunan iki kapali spor salonu ile Beytepe
Yerleskesinde bulunan acik hava spor tesisi, olimpik yiizme havuzu, biiyiik ve kiigiik hali sahalar
ve gadir tenis kortlarinda yuritulmektedir.

Ulasim Hizmetleri; Universitemiz 6grencilerinin ders kapsaminda yaptiklar1 teknik geziler,
ogrenci topluluklar1 ve kulUplerinin faaliyet alanlar1 kapsaminda yaptiklar1 sehir i¢i ve sehir disi
ulasim hizmetleri ve yine spor takimlarimizin Universitemizi temsilen katildiklar1 miisabakalara
sehir i¢i ve sehir dis1 ulasimlari -disaridan- hizmet satin alma yoluyla ve tamamen (cretsiz olarak
saglanmaktadir. Ayrica Beytepe Yerleskesinin konumu nedeniyle yerleske — metro arasi, iki
yerleske arasi ve yerleskeden Ankara’nin cesitli semtlerine semt ve ring servisi hizmetleri
saglanmaktadir.

Okul Oncesi Egitimi Hizmetleri; Sthhiye Yerleskesinde Minik Hacettepeliler Kresi ile Ayser ve
fhsan Dogramaci Anaokulu, Beytepe Yerleskesinde de Beytepe Anaokulu ile personel ve diger
paydaslarimizin okul o6ncesi c¢agindaki cocuklarina yonelik okul Oncesi egitimi hizmetleri
yuratulmektedir.

3.1- Saghk ve Egitim Alanlari, Derslikler ve Ofisler

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, mevcut hizmet birimleri ele alindiginda tiim tiniversiteye
dagilan bir yapida hizmet vermektedir. Tiim hizmetlerini yaklasik 979 personelle (379 kadrolu, 22
sozlesmeli, 282 siirekli isci ve 296 kisi Sosyal Tesis ve Isletmeler biinyesinde) yerine
getirmektedir. Bagkanlik hizmet binast Sihhiye Yerleskesinde 8 ofisi ve 1 sekreterligi bulunan
binasinda (Baskanlik ofisi, bagkan yardimcisi ofisi, Satinalma Midiirliigii ofisi, Biitge-Tahakkuk
Miidiirliigii ofisi, Sosyal Tesis ve Isletmeler ofisi, Yaz1 Isleri Birimi ofisi, A.P.K. Birimi ofisi,
Memur Yemegi Yiritme Kurulu) 30 personel ile hizmet vermektedir. Ayrica, Baskanlik
makamina ait 2 ofis de Beytepe Yerleskesinde bulunmaktadir.
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3.1.1. Ofis Alanlan
Alt Birim Ofis Sayis1 m2 Aciklamalar
Sthhiye Yerleskesinde bulunan Baskanlik Idari
hizmet binasinda Baskanlik ofisi, baskan yardimcist

Baskanlik Idari ofisi, Satinalma Midiirliigii ofisi, Biitge-Tahakkuk

Ofisleri 8 280 Miidiirliigii ofisi, Sosyal Tesis ve Isletmeler ofisi,
Yazi Isleri Birimi ofisi, A.P.K. Birimi ofisi, Memur
Yemegi Yiirtitme Kurulu bulunmaktadir.
S 2 180 Bagkanlik ofisi, bagkan yardimcist ofisi
Baskanlik Ofisi ’
TOPLAM 10 460
Birimler Sayisi/Adet Kapal Alani/m2 Kapasite/Kisi

Sihhiye ve  Beytepe 2 4.691 230
Anaokullari
Kres (Sthhiye) 1 508 50

TOPLAM 3 5.199 280

Birimler Sayisi/Adet Kapah Alan1/m2
Sihhiye PDR 1 90
Beytepe PDR 1 190
Sihhiye Saglik Merkezi 1 1.076
Beytepe Saglik Merkezi 1 3.023
TOPLAM 4 6.099
Birimler Kapalh Alani/m2
Kuliip Odalar1 ve Ofisler 360
Derslikler 1.076
TOPLAM 1.436

3.2- Sosyal Alanlar

Bagkanligimiz, beslenme hizmetleri kapsaminda 6grenci ve personel odakli hizmet vermektedir.
Sihhiye ve Beytepe Yerleskelerinde bulunan kafeteryalar ile Ankara Devlet Konservatuari,
Sincanda bulunan Hacettepe Ankara Sanayi Odasi 1. OSB Meslek Yiiksekokulu ve Malikoy’de
bulunan Baskent OSB Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu yemek salonlarinda 6grenci ve
personelimizin ginlik beslenme ihtiyaglari karsilanmaktadir.

3.2.1. Yemekhaneler

Birimler Sayis/Adet Kapah Alani/m2 Kapasite/Kisi
Ogrenci Yemekhanesi 10 9.456 3.312
Personel Yemekhanesi 5 9.912 988

TOPLAM 15 19.368 4.300

Universitemiz ~ &grencilerinin  yararlandigi  barinma birimlerimiz, Sihhiye ve Beytepe
Yerleskelerinde bulunmaktadir. Barinma hizmetlerini, Sihhiye Yerleskesinde bulunan Kiz ve
Erkek Ogrenci Yurtlarimizdaki 2 ve 4 kisilik odalarda 704’0 kiz &grenci, 426’s1 erkek dgrenci



olmak uzere toplam 1.130 6grencimiz barmnabilmektedir. Beytepe Yerleskesinde bulunan Kiz ve
Erkek Ogrenci Yurtlarimizda ise 4 kisilik odalarda 1.396’s1 kiz 6grenci, 928’i erkek dgrenci olmak
Uzere toplam 2.324 Ggrencimiz barmabilmektedir. Ayrica, Sihhiye Yerleskesinde yer alan Kiz
Ogrenci Evinde 63 kiz dgrenci ile 15 bloktan olusan Beytepe Yerleskesi Ogrenci Evlerinde
1.213’0 kiz ogrenci ve 618’i erkek oOgrenci olmak Uzere toplam 1.831 Ogrencimiz
barmabilmektedir.

3.2.2. Ogrenci Yurtlar

Birimler Oda Kapah Kapasite/Kisi
Sayis/Adet  Alani/m2 Kiz Erkek Toplam
Sthhiye Kiz ve Erkek 444 24.460 704 426 1.130
Ogrenci Yurtlar
Beytepe Kiz ve Erkek 5o, 22.588 1.396 928 2.324
Ogrenci Yurtlar
TOPLAM 1.048 47.048 2.104 1.354 3.454
3.2.3. Ogrenci Evleri
- Oda Kapah Kapasite/Kisi
Birimler
Sayisi/Adet Alanmi/m2 Kiz Erkek Toplam
Sihhiye Kiz Ogrenci Evi 35 1.583 63 - 63
Beytepe Ogrenci Evleri 959 45.662 1.213 618 1.831
TOPLAM 994 47.245 1.276 618 1.894
3.2.4. Konukevleri ve Misafirhane
Birimler Oda Sayisi/Adet Kapah Alani/m2 Kapasite/Kisi
Konukevi 1 144 3.620 171
Konukevi 2 171 9.620 181
Beytepe Misafirhane 27 1.763 54
TOPLAM 342 15.003 406

Universitemiz &grenci ve personelinin yararlandigi spor tesislerimiz Sihhiye ve Beytepe
Yerleskeleri kapali ve acik spor salonlar1 ile yerleskeler icerisinde bulunan hali sahalar, tenis
kortlar1, basketbol sahalarini kapsamaktadir.

3.2.5. Spor Tesisleri

Birimler Saygsi det Kapah Alani/m2
Basketbol ve Voleybol Salonlari 2
Kondusyon Salonu 2
Kapali = Aerobik Salonu 1
Spor  Miicadele Sporlar1 Salonu 1
Tesisleri = Cadir Tenis Kortu 1
Cadir Basketbol Sahasi 1 28.441
Olimpik Ylzme Havuzu 1
Actk Sentetik Futbol Sahasi (Biiytik) 1
Spor Sentetik Futbol Sahasi (Kii¢iik) 1
Tesisleri Stad_yum L
Tenis Kortu 1
TOPLAM 13 28.441



3.3- Dayanikh Tasmnirlar

Baskanligimiz biitce yapis1 Universitemiz 6z gelirlerinden olusmaktadir. Ogrencilerimize yonelik
olarak kullanilan 0z gelir bitcemiz dahilinde, yillar1 itibariyle temin edilen dayanikli
tagiirlarimizla s6z konusu hizmetler yerine getirilmektedir. Hizmet ¢esitliligimiz ve ulasilan alan
genisligimiz de g6z Oniinde bulundurulursa, devasa bir Orgiitlenme yapisina yetecek hale
gelebilmek adina dayanikli taginirlarimizin siirekli yenilenmesi ¢abasi igerisindeyiz.

3.3.1. Tesis, Makine ve Cihazlar Listesi
. 1.

HKesap Dlzey Dduzey Dayamkh Tasinirlar C_)I_gu_ Miktari
odu Birimi
Kodu Kodu
253 1 1 [letisim/Haberlesme Tesisleri Adet 1
253 1 3 Gorintileme, Bilgi Toplama ve Takip Sistemleri ~ Adet 23
253 2 1 Tarim ve Ormancilik Makineleri ve Aletleri Adet 1
253 2 2 Insaat Makineleri ve Aletleri Adet 20
253 2 3 Atolye Makineleri ve Aletleri Adet 22
253 2 4 Is Makineleri ve Aletleri Adet 70
253 2 5 Gii¢ Elektronigi ve Basingli Makineler ile Aletleri ~ Adet 49
253 2 8 Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri Adet 1
253 2 9 Ayirma, Smiflandirma Makineleri Adet 8
253 2 10  Matbaacilikta Kullanilan Makina ve Aletler Adet 102
253 3 1 Yikama, Temizleme ve Utiileme Cihaz ve Adet 939
Araglari
253 3 2 Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri Adet 3.453
253 3 4 Olgiim, Tart1, Cizim Cihazlar1 ve Aletleri Adet 32
253 3 5 ,EZE; :/e Biyolojik Amacli Kullanilan Cihazlar ve Adet 5
253 3 6 Arastirma ve Uretim Amacli Cihazlar1 ve Aletleri ~ Adet 1
253 3 7 Mizik Aletleri ve Aksesuarlari Adet 130
253 3 8 Spor Amagh Kullanilan Cihaz ve Aletler Adet 7
Hesap 1. L Olgl
Duzey Duzey Dayamikh Tasimirlar - 2~ Miktar
Kodu Birimi
Kodu Kodu
255 1 1 Doseme Demirbaslari Adet 13.552
255 1 2 Temsil ve Toren Demirbaslar Adet 244
255 1 4 Seyahat, Muhafaza ve Tasima Amagh Demirbas  Adet 70
Niteligindeki Tasinirlar
255 1 5 Hastanede Kullanilan Demirbas Niteligindeki — Adet 12
Tasimirlar
255 2 1 Bilgisayarlar ve Sunucular Adet 894
255 2 2 Bilgisayar Cevre Birimleri Adet 322
255 2 3 Teksir ve Cogaltma Makineleri Adet 16
255 2 4 Haberlesme Cihazlari Adet 395
255 2 5 Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlar Adet 464
255 2 6 Aydinlatma Cihazlar Adet 44
255 2 99  Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu Adet 154
255 3 1 Biiro Mobilyalari Adet  33.997
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Misafirhane, Konaklama ve Barinma Amagl
Mobilyalar

Kafeterya ve Yemekhane Mobilyalari

Bebek ve Cocuk Mobilyasi ve Aksesuarlari
Seminer ve Sunum Amacli Uriinler

Yemek Hazirlama Ekipmanlari

Guzel Sanat Eserleri

Kiitiiphane Mobilyalar1

Egitim Mobilyalar1 ve Donanimlari
Ogrenmeyi Kolaylastiric1 Ekipmanlar

Okul Bahcesi ve Oyun Demirbaslari

Doga Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar
Salon Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar
Saha Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar
Diger Spor Amagh Kullanilan Demirbaglar
Giivenlik ve Korunma Amagli Araglar
Kontrol ve Guvenlik Sistemleri

Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araglari
Vitrinde Sergilenen Siis Esyalari

Duvarda Sergilenen Sis Esyalari

Seyyar Kuliibe, Kabin, Biife, Sandik ve Kafesler
Sergileme ve Tanitim Amacli Tasinirlar

3.4- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Adet

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

9.553

2.192
88
39

1.671

775
toke)
14
28
199
251

36
316
324
556

19

62

189

Bagkanligimiz, hizmet alanlar1 kapsaminda beslenme, barinma, saglik hizmetlerini otomasyon
lizerinden gerceklestirmektedir. Universitemiz dgrenci ve personel kimlik kartlar1 Baskanligimiz
APK birimince basilmakta HU Akilli Kimlik Kart1 sistemiyle beslenme {icreti kredi yiikleme ve
harcama noktalarinda insansiz yapilabilmektedir. Bu kartlar sayesinde barmmma birimlerimizde
kalan O&grencilerimiz giris ve c¢ikiglarimi ve semt-ring servisi kullanirkende bu kartlarla
gerceklestirmektedir. Bagkanligimiz tarafindan islemleri yiiriitiilen Kismi Zamanlhi Calisan Kismi
Zamanli Calisan Ogrenciler ile Stajyer 6grencilerimizin SGK prim 6demeleri de bilgisayar
yazilimlari {izerinden yapilmaktadir.

Cinsi

Projeksiyon

Slayt Makinesi
Episkop

Barkod Yazici ve Okuyucu
Baski Makinesi
Fotokopi Makinesi
Faks

Fotograf Makinesi
Kameralar
Televizyonlar
Tarayicilar

Mizik Setleri
DVD’ler

15

Idari Amach Egitim Amach
(Adet) (Adet)
28

15
13
15

62
36
30

Arastirma Amach

(Adet)



4. insan Kaynaklar

Saglik, Kiiltir ve Spor Dairesi Baskanligi Universitemiz geneline sundugu hizmetlerini 379
kadrolu, 22 s6zlesmeli, 282 siirekli is¢i ve sosyal tesislerde 296 olmak tizere toplam 979 personelle
hizmetlerini yiriitmektedir. Ote yandan Universitemizin ¢esitli birimlerinde ve cesitli istihdam
modelleriyle ¢alisan toplam 210 personelin iicretleri ile sosyal giivenlik primleri Baskanligimiz 6z
gelirlerinden karsinlanmaktadir.

Bagkanligimiz idari ofisleri il hizmet birimlerinde gorevli personelin gérev unvanlari, tabloda
gosterilmistir.

4. istihdam Sekline Gore Dagihm

Kadrolu Sozlesmeli Siirekli Isci Iss ?:2/;2; le'silzg:\i/sei
Daire Baskan V. 1

Daire Bagkan Yrd. 1

Sube Miidiiri 12

Yurt Madurt 4

Yurt Midar Yrd. 4

Sef 4

Bilgisayar Isletmeni 142

Biro Personeli 5 37

Biiro Iscisi 59

Ogretmen
Psikolog

Sosyal Caalismaci
Gida Miihendisi
Diyetisyen

Cocuk Gelisimci
Hizmetli 116

Destek Personel 1 78
Temizlik Iscisi 117

Kasiyer 60
Garson 2 26
Ascl 45 11 43 58
Bulasik¢i 62 8
Yardime1 Ogretmen 15
Teknisyen Yrd.
Saglik Teknisyeni
Tekniker
Teknisyen

PR, NERE NN ©
N

o AR O
a1

1

Baskanligimiz kadrosunda bulunan 93 personelimiz ise Universitemiz ¢esitli birimlerinde
gorevlendirilmistir.
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4.1- idari Personel

Baskanligimiz kadrolarinda bulunan, fiilen Baskanligimiz birimlerinde gorevli ve merkezi yonetim
biitgesi dahilinde bulunan personele ait istatistikler bu boliimde yer almaktadir.

4.1.1- idari Personelin Egitim Durumu

Baskanligimiz idari personelinin egitim durumlar1 géz oniine alindiginda %56’k dilimi ik ve
Orta dereceli okul mezunu [Ilkdgretim (%8) ve Lise (%48)] %14°0 6n lisans, %27’si lisans
mezunu konumundadir. Geng ve egitimli bir niifusa hizmet veren Baskanligimizda egitim diizeyi
yiiksek personel ihtiyact agikca gorilmektedir.

4.1.1. idari Personelin Egitim Durumu

ilkogretim Lise On Lisans Lisans Lisansustu ve

Doktora
Kisi Sayisi 55 328 95 182 24
TOPLAM 55 328 95 182 24

4.1.2- idari Personelin Hizmet Siiresi

Bagkanligimiz personelinin hizmet siirelerine gore dagilimi asagida verilmistir. 1 ila 15 y1l araligi
hizmet siiresi olan personel yiizdesi toplam personel sayisinin %74’UnU olusturmakta (504 kisi),
16 yil ile 21 yil iizeri olan personel yiizdemiz ise (180 kisi) %26°dir. Yaklasik 1/4 oraninda olan
16-21 y1l hizmet siireli personelimizin kisa vadede olmasa da orta ve uzun vadede 24 saat hizmet
veren Baskanlik hizmet yapisini1 olumsuz bir sekilde etkileyecegi 6ngorilmektedir.

4.1.2. idari Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

13Yl  46Yl 7-10Yil 11-15ydl 16200 2 IU‘Z{;IV :
Kisi Sayis1 15 21 132 336 54 126
TOPLAM 15 21 132 336 54 126

4.1.3- idari Personelin Yas Dagilim

Personelin yas dagilimina bakildiginda; 23-30 yas araliginda 75 personel, 31-35 yas araliginda 116
personel, 36-40 yas araliginda 103 personel, 41-50 yas araliginda 246 personel ve 51 yas {ist
grubunda ise 80 personel galismaktadir.

4.1.3. idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

23Yasve o3 30Yas 31-35Yas 36-40 Yas 4150 Yag = oL Yasve
alti uzerl
Kisi Sayisi 1 38 149 118 261 117
TOPLAM 1 38 149 118 261 117

17



5. Yasal Yukumlulukler ve Mevzuat Analizi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagskanligi, 5.1°de belirtilen kanun, 5.2°de belirtilen kanun
hikminde kararname, 5.3’de belirtilen yonetmelik ve 5.4’de belirtilen yonergeler ile bunlara dair
uygulama esaslar1 dogrultusunda hizmet vermektedir.

Tablolardan goriilecegi lizere, mali mevzuat konularinin fazlaligi, bir gogunun yeni olmasi ve buna
paralel olarak bunlara ait yonetmelik ve diger mevzuatlarin sik¢a degismesi gorev alani cesitlilik
gosteren Baskanligimizda islerin zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde uygulanmasi asamasinda
tehdit olarak onlimiize ¢gikmaktadir.

5.1 Kanunlar

Resmi Gazete Resmi Gazete Mevzuat

Tarihi Sayisi No NCUTIAEC]

19.06.1932 2128 2004 Icra ve Iflas Kanunu

13.12.1951 7981 5846 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

28.07.1953 8469 6183 ﬁ;rgﬁ Alacaklarinin Tahsil Usuliit Hakkinda

18.02.1954 8637 6245 Harcirah Kanunu

19.02.1959 10139 7201 Tebligat Kanunu

10.01.1961 10703-10705 213 Vergi Usul Kanunu

11.07.1964 11751 488 Damga Vergisi Kanunu

02.07.1965 12038 634 Kat Mulkiyeti Kanunu

23.07.1965 12056 657 Devlet Memurlar1 Kanunu

05.02.1972 14090 1512 Noterlik Kanunu

06.11.1981 17506 2547 Yiiksekogretim Kanunu

07.11.1982 17863 2709 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

02.11.1984 18563 3065 Katma Deger Vergisi Kanunu

09.07.1987 19512 3402 Kadastro Kanunu
Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve

04.10.1988 19949 3473 M_glzemelerin Yokedilme_si Hakkvlpd'a‘ Kanqn
Hikminde  Kararnamenin  Degistirilmesinin
Kabulll Hakkinda Kanun

22.01.2002 24648 4734 Kamu Thale Kanunu

22.02.2002 24648 4735 Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu

10.06.2003 25134 4857 Is Kanunu

24.12.2003 25326 5018 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

26.06.2004 25504 5188 Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun

12.10.2004 25611 5237 Tirk Ceza Kanunu

31.03.2005 25772 5326 Kabahatler Kanunu

01.11.2005 25983 5411 Bankacilik Kanunu

16.06.2006 26200 5510 Sosyal Guvenlik Kanunu

19.12.2010 27790 6085 Sayistay Kanunu

04.02.2011 27836 6098  Tirk Borclar Kanunu

14.02.2011 27846 6102 Tlrk Ticaret Kanunu

23.04.2015 29335 6645 s Saglig1 ve Givenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve
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Kanun Hukminde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
Bazi Kanun ve Kanun Hilkmunde Kararnamelerde

27.01.2016 29606 6661 Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

07.04.2016 29677 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun

06.03.2018 30352 7100 Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

17.04.2021 31457 7315 Guvenlik Sorusturmasi ve Arsiv  Arastirmasi
Kanunu

Yillik Merkezi Yonetim Butce Kanunu

5.2 Kanun Hukminde Kararnameler

5.2. Kanun Hikmiinde Kararnameler
Resmi Gazete = Resmi Gazete  Mevzuat

Tarihi Sayst No s

Baz1 Alacaklarin Yapilandirilmasi, SGK ve GSS
25.02.2011 27857 6111 Kanunu ve Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik

HkK.

Devlet Memurlari Kanunu’nun 4/B maddesi
04.06.2011 27954 632 uyarinca soOzlesmeli Personel pozisyonlarinin

Memur Kadrolarina Atanmast Hk.

Ozel Barmma Hizmeti Veren Kurumlar Ve Bazi
14.09.2011 28054 652 Diizenlemeler Hakkinda KHK

Bazi Kanun  ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
02.08.2013 28726 6495 KHK (Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4/B

maddesi  uyarinca  sOzlesmeli  Personel
pozisyonlarinin Memur Kadrolarina Atanmasi
HK.)

5.3 YOnetmelikler

5.3. YOnetmelikler

Resmi Gazete Resmi Gazete Mevzuat

Tarihi Sayisi No MDA

28.06.1978 16330 657/4-B E(;(ZIl(esmeh Personel Calistirtlmasma Iliskin
Yiksekogretim  Kurumlart  Mediko-Sosyal

03.02.1984 18301 2547/65 Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama
Yonetmeligi

11.12.1986 19308 g6/11220 Deviet  Memurlan  Yiyecek  Yardim
Yonetmeligi
Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak

VeRl e fleless Cocuk Bakimevleri Hakkinda Yonetmelik

09.10.1991 21016 91/2268 D?VIet wMemurlarl Giyecek Yardimi
Yonetmeligi

19.12.2002 24968 Mal Al'lmlan . De.r.let1rn Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yonetmelik

08.06.2004 25486 Okul Oncesi Kurumlari Yénetmeligi
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31.12.2005 26040 5018/13.md Merkezi  Yonetim  Harcama  Belgeleri

YOnetmeligi

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin
31.12.2005 26040 Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve

Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y O0netm.
21.01.2006 26056 On Odeme Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yén.
26.02.2006 26092 Mal Alim1 Thaleleri Uygulama Y dnetmeligi

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar
26.06.2006 2006/10654 Hakkinda Yénetmelik
15.10.2006 26320 Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Y&netmeligi
18.01.2007 26407 2006/11545 Tasimir Mal Yonetmeligi
02.05.2010 27579 Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi
17.12.2011 28145 Gida Hijyeni Yonetmeligi

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul Ve
02.02.2015 29255 Esaslar Hakkinda Yonetmelik
30.04.2021 31470 Devlet Memurlari Disiplin Yonetmeligi

5.4 Ybnergeler

Resmi Gazete Resmi Gazete  Mevzuat
o Kanun Adi

Tarihi Sayisi No
Ogrenci Yurtlari, Ogrenci Evleri, Konukevleri
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge
Saghik Merkezlerinin  Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 Hakkinda Yonerge
Ogrenci Topluluklar1 Kurulus ve Isleyis
Yonergesi
Beytepe Anaokulu Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge
Minik Hacettepeliler Kresi Yonergesi
Ayser ve Ihsan Dogramaci Anaokulu
Yonregesi
Psikolojik Danigsma Birimi Y onergesi
Kamu I¢ Denetim Birim Y6nergesi
Sosyal Tesis ve Isletmeler Yénergesi
Spor Tesisleri Isletme Y6nergesi
Spor Senligi Yonergesi
Hacettepe  Universitesi’ne  Ait  Etkinlik
Alanlarmin Kisa Siireli Kullanilmasina izin
Verilmesi Hakkinda Yonerge

6. Faaliyet Alanlar: Ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Bagkanligimiz, tlkemizde, yiiksek oOgretimle ilgili amag ve ilkeleri belirlemek ve bitin
yiikksekdgretim kurumlarinin ve iist kuruluslarimin teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve
sorumluluklart ile egitim-6gretim, arastirma, yayin, 6gretim elemanlari, &grenciler ve diger
personel ile ilgili esaslari diizenleyen, 04.11.1981 tarih ve 17506 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 65 inci maddesi uyarinca
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diizenlenen ve 03/02/1984 tarihli ve 18301 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren,
Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde
faaliyetlerini strdirmektedir. 2547 sayili Kanun’un 2880 sayili Kanun’la degisik 46 inc1 ve 47 inci
maddelerine gbre hazirlanan yonetmelik hikimlerine gore Baskanligimiz faaliyet alanlar
belirlenmistir.

Faaliyet Alam — Urin/Hizmet

FAALIYET ALANI 1- SAGLIK HIZMETLERI

Uriin / Hizmet 1 Ogrencilerin beden ve ruh saglig1 hizmetleri

Uriin / Hizmet 2 Universite personelinin muayeneleri ve ayakta tedavi hizmetleri
Uriin / Hizmet 3 Ogrencilere gerektiginde koruyucu asilar uygulama hizmeti
FAALIYET ALANI 2- PSIKOLOJiK DANISMA ve REHBERLIK HiZMETi

Uriin / Hizmet 1 Universiteye yeni gelen dgrencilere {iniversite hakkinda tanitic1 bilgi vermek
Uriin / Hizmet 2 Ogrencilerin sorunlarii saptamak, ¢oziimii igin ilgili kurumlarla is birligi
yapmak

Uriin / Hizmet 3 Duygusal sorunlari olan dgrencilere psikolojik danisma yapmak
FAALIYET ALANI 3- SOSYAL HIZMETLER

Uriin / Hizmet 1 Ogrencilerin barmma, beslenme, burs ve kredi gibi temel ihtiyaglarini
karsilamak

Uriin / Hizmet 2 Cesitli konular1 igeren kitap ve periyodik yayin bulunduran okuma salonlari
acarak, 6grencilerin alanlarina gore bilgi edinmelerini ve bos zamanlarini okuyarak
degerlendirmelerini 6zendirmek

Urin / Hizmet 3 Ogrenci ve ¢alisanlarin ulasim hizmetlerinin gériilmesini temin etmek

Uriin / Hizmet 4 Universite calisanlarinin okul 6ncesi cagdaki ve okul ¢agindaki ¢ocuklarimnimn
caligma saatleri icinde bakimlari ve egitimlerine yardimci olmak iizere, kres, yuva ve benzeri
birimler kurma

FAALIYET ALANI 4- KULTUREL HIZMETLER

Uriin / Hizmet 1 Resim ve fotograf sergileri agmak, konser, konferans, tiyatro ve benzeri sanat
ve kiiltiir alanlarinda faaliyetler diizenlemek
FAALIYET ALANI 5- SPOR HIZMETLERI

Uriin / Hizmet 1 Grup ¢alismalar1 ve karsilasmalar diizenlemek, spor birlikleri kurmak,

Uriin / Hizmet 2 Bu amaglarla kurulmus bulunan yurt dis1 ve yurt i¢i kuruluslarla is birligi
yaparak, bu alandaki ¢aligmalar1 yayginlastirmak, {iniversiteyi temsilen 6grencilerin yarigma ve
karsilagmalara katilmalarini saglamak.

7. Paydas Analizi

Paydas Adi ic Paydas / Dis Paydas / Miisteri Neden Paydas Onceligi
Ogrenci I¢ Paydas/Miisteri Hizmet Alanlar

Personel I¢ Paydas/Miisteri Temel Ortak

Vatandaslar Dis Paydas/Miisteri Hizmet Alanlar

Universite ici Birimler I¢c Paydas/Miisteri Temel Ortak

Universite Dist Kurumlar  Dis Paydas/Miisteri Temel Ortak

Tedarikgiler Dis Paydas Stratejik Ortak

Diger Universiteler Dis Paydas Stratejik Ortak
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Uriin Hizmet Matrisi

Uriin / Hizmet

Hizmet A _ . Mal Ve
Beslenme Barmma Saghk Kultir Spor Bilgi (Sosyal Hizmet
Alanlar
Destek) Alanlar
Ogrenci + + + + + + + +
Personel + + + + + +
Universite + + + + + +
ici Birimler
Universite 0 + 0 i i T
Dis1
Kurumlar
Tedarikgciler +
Diger T 0 1 + +

Universiteler

0 Bazilar + TUmu

8. GZFT Analizi

GZFT Analizi

GUCLU YONLER

1- insan Kaynaklar

2- Fiziki Kosullar

3- Urlin-Hizmet

4- Tamtim ve Hizmet Alan Iliskisi
FIRSATLAR

1- KOoklii bir tiniversitede olmamiz

2- Kurum ve Kuruluslarla igbirligi

3- Diger Universitelere dncii olmasi

4- Degisen Devlet Yapisi

5- Merkezde olmamiz

6- Teknokente sahip olmamiz

7- Barmma, spor ve sosyal tesisler

8- AB uyum yasalari

9- Geng Nufus
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ZAYIF YONLER

Insan Kaynaklar
Uriin-Hizmet
Tanitim ve Hizmet Alan iliskileri
Fiziki Kosullar

TEHDITLER
Ozel ve Vakif Universiteleri
Universite biitcelerinin azaltilmasi
Personel sayisinin azalmasi
Sonu¢ ve Raporlama sistemi
Hiyerarsik yapinin bozulmast
arasindaki  tcret

Kamu personeli

esitsizligi ve dengesizligi



8.1 Guglu Yonler

G1. INSAN KAYNAKLARI

a- Konularinda deneyimli yoneticilerin olmast;
Baskanligimiz yoneticilerinin kendi hizmet alanlarinda alt kademelerde baslayan ¢alisma
yasami nedeniyle hizmet veren birimlerdeki eksikligi ve yapilmasi gereken is ve islemleri
yapabilme becerisine sahip olmalari.

b- Yoneticiler arasinda diyalog ve is birligi olmast;
Hizmet birimlerimizin birbiriyle olan diyaloglar1 is birligini artirmakta, bu da is ve
islemlerin hizl1 bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in etken rol iistlenmektedir.

c- Bagkanligimiz biinyesinde hizmet veren personelin gen¢ olmasi, sorumluluk alma arzulari
ve mesleki beceri gelisimine agik olmalari art1 degerlerimizdendir.

G2. FiZIKi KOSULLAR
a- Hizmet verilen alanlarda fiziki kosullarin iyilestirilmesi.
b- Beslenme, Barinma ve Saglik Hizmetleri Otomasyon ¢aligsmalari.

G3. URUN- HIZMET
a- Universitenin faaliyetlerini gergeklestirebilmesi i¢in yasamsal bir baskanlik olmasi.
b- Ogrencilere ve personele yonelik ¢ok sayida kiiltiirel ve sportif faaliyetin olmas.
Cc- Beslenme, barinma ve tagima hizmetlerinde su ana kadar yapilan iyilestirmelerin takdirle
kargilanmast ve bu durumun stratejik plan c¢ergevesinde yapilacak yeni hedefler
dogrultusunda motivasyonu desteklemesi.

d- Verilen hizmetlerde bugune kadar herhangi bir olumsuzlugun yagsanmamasi.

G4 TANITIM ve HIZMET ALAN ILISKILERI
a- Stratejik Planlama ¢alismasi icin pilot kurum segilen bir {iniversitenin bagkanligi olmasi.
b- Diger tniversite Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliklar1 arasinda oncii ve giivenilir
olmasi.
c- Universitelerarasi Platformda 6grenci faaliyetleri agisindan sdz sahibi olmast.

8.2 Zayif Yonler

Z1. INSAN KAYNAKLARI

a- Hizmet ici egitimin yetersiz olusu,
Kurum i¢inde genel bir sorun olan hizmet i¢i egitim, yapilacak is/islemleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Stratejik planlar kapsaminda yer verilmesine ragmen uygulamada hizmet
i¢i egitimin yetersiz olusu personelin kuruma olan giveninde zaafiyet yaratmakta kisi
kurumu i¢in degil kendisi i¢in ¢aligmaktadir.

b- Kalifiye ve nitelikli eleman eksikligi;
Baskanligimizin hizmet verdigi biiyiilk kesimin iiniversite 6grencisi oldugu gbéz Oniine
alinirsa onlara hizmet veren personelin de yapmis oldugu is ve islemlerinde pratik, akilci
ve ¢Oziimleyici olmasi gerekmektedir. Ancak personelin alim sekli ve sunulan olanaklarin
yetersizligi bu bakimdan nitelikli eleman bulmamiz agisindan son derece zordur.

c- Universitemizin egitim verdigi alanlar gbz &niine alindiginda; Meslek yiiksekokullarinda
egitim goren Ogrencilerin Baskanligimiz bilinyesinde faaliyet gosteren hizmet alanlarina
(Staj, Kismi Zamanli Calisma v.b.) yeterli ilgiyi gostermemeleri.

Z2. URUN- HIZMET
a- Malzeme ve Ihtiya¢c Planlama Unitesinin ydnetimsel olarak etkin kullanilamamasi veya
olusturulamamasi.
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b- Hizmet alanlarindan yararlananlara yonelik gerekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
yetersiz olusu.

Z3. TANITIM ve HIZMET ALAN ILiSKIiLERI
a- Saglk, Kiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi’nin tanitimima ve sundugu hizmetlere yonelik
tantim faaliyetlerinin yetersiz olmasi nedeniyle paydaslar tarafindan tam anlamiyla
taninmamas.

Z4. FiZiKi KOSULLAR
a- Ozellikle Sthhiye Yerleskesi agisindan Yerleske alaninin yapilasmaya ve genislemeye
elverigli olmamasi. (Alan yetersizligi ve yasal mevzuat sinirlamalart)
b- Beytepe Yerleskesinde egitim-6gretim alan1 disinda Ogrencilerin zaman gegirecekleri
sosyal paylagim ve etkinlik alanlarinin yetersizligi sebebiyle bos zamanlarimi yerleske
disinda degerlendirmesi.

8.3 Firsatlar

F1. KOKLU BIR UNIVERSITEDE OLMAMIZ
Ulusal platformda tercih edilen koklii bir tiniversiteye ait bagkanlik olmasi.

F2. KURUM VE KURULUSLARLA iS$ BiRLiGi
Ulusal ve Uluslararasi alanlarda gesitli kuruluslarla isbirligi ve projeler yapabilme potansiyeli.

F3. DIGER UNIVERSITELERE ONCU OLMASI
Saglik Merkezleri, Sosyal ve Kiiltiirel Topluluklarin calisma (isleyis) sisteminin diger
Universitelere 6ncii olmasi.

F4. DEGISEN KAMU YAPISI
Kamuda degisim ihtiyacinin zorunlu hale geliyor olmasi ve yeniden yapilanma caligmalarina
baslanilmig olmasi.

F5. MERKEZDE OLMAMIZ
Universitemizin Baskentte olmas1 dolaysi ile Stratejik Kurumlarla isbirliginin kolay saglanmasi.
(Yiksekogretim Kurumu, Sosyal Guvenlik Kurumu, Maliye Bakanligi vb.)

F6. TEKNOKENTE SAHIP OLMAMIZ

F7. BARINMA, SPOR VE SOSYAL TESISLER
Barinma, Spor Tesislerinin ve Sosyal Tesislerin artig géstermesi.

F8. AB UYUM YASALARI
AB ile Miizakerelere baglayacak olmamiz, AB Uyum yasalarina entegrasyon c¢alismalar1 bir firsat
olarak gorulebilir.

F9. GENC NUFUS

Genc¢ niufus ve buna paralel olarak yiiksekGgretime olan talebin artmasina neden olmakta, buna
paralel olarak iilkemizde son yillarda sayilar1 artan iiniversiteler arasinda Ogrenci kazanma
yarisinin hizlanmasi nedeniyle mevcut imkanlarin iyilestirilerek 6grenciyi liniversitemize ¢ekme
caligmalari.
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8.4 Tehditler

T1. OZEL ve VAKIF UNIVERSITELERI
Diger 6zel ve vakif iiniversite es baskanliklarinin sundugu olanaklarin devlet iiniversitelerinde
olmamasi kisith biitgelerle idare edilmesi.

T2. UNIVERSITE BUTCELERININ AZALTILMASI
Genel Butgeden Universitelere ayrilan payin azaltilmasi yoniindeki egilimin agirlik kazanmasi.

T3. KALiIFiYE PERSONEL VE HiZMET iCi EGITIM YETERSIZLiGi
Mesleki yeterlikte ve deneyimli personelin azligi, mevcut personelin kisisel ve mesleki yonde
gelisim siirecinde hem teorik hem de uygulamada hizmet i¢i egitim planlarinin yapilmamasi.

T4. SONUC VE RAPORLAMA SIiSTEMI

I¢c Denetim ve Kontrol Teskilati Mevzuati heniiz yeni oldugu ve tam anlamryla sistem oturmadig1
icin sonug ve raporlama sisteminin etkin olarak kullanilamamasi neticesinde yaratilan katma deger
ve faydanin analiz edilememesi.

T5. HIYERARSIK YAPI VE DENEYIMLI AKTIF PERSONEL DURUMU
Birim i¢i hiyerarsik yapinin olmamasi, personelin mevzuat konusunda bilgi eksikligi ve personelin
yapilacak isi, operasyonel faaliyetleri sahiplenmede yeterli bilince sahip olmamasi.

9. Cevre Analizi

evre Analizi

POLITIK EKONOMIK
1- Kamuda iicret dengesizligi 1- Ulke ekonomisinin istikrarsizlig
2- Kamu personel istihdami 2- Avrupa birligine iyelik ve ekonomik
3- Avrupa birligine giris yansimalari
3- Hiikiimetlerin politik bakis agilar1
SOSYAL TEKNOLOJIK
1- Avrupa birligine tam tiyelik 1- E-devlet projesi

2- Ulkenin iginde bulundugu politik 2- Calisanlarin teknolojiye olan egilimleri

durumun sosyal yansimalari 3- Ulkedeki bilisim sisteminin  zarar
3- Kurumlarin Dbilisim sektérine olan gormesi
yaklagimlari
9.1 Politik

P1. KAMUDA UCRET DENGESIZLIGi

Ulkemizde yillardir siiregelen kamuda calisanlar arasi iicret farkliliklari, yiiriitme organinin bu
konularda son yillarda yapmis oldugu caligmalara ragmen heniiz giderilememis biiylik bir sorun
olarak c¢alisanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Bu sorun iiniversitemizde calismaya gelen kamu
personelini bir siire sonra farkli arayislar igerisine siirliklemekte baska kurumlara gegebilme
yollarin1 aramaktadirlar. Ucret dengesizliginin giderilmesi calisan motivasyonu agisindan olumlu
olabilecektir.
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P2. KAMU PERSONEL iSTIHDAMI

Kamu c¢aliganlarinin atanmalarinda kurumlarin personel se¢iminde etkin rollerinin olmayisi, 4/B
sOzlesmeli personel alimida bagvuru ve konulan kriterler dahilinde KPSS siralamasinin yapilmasi
bunun haricinde herhangi bir degerlendirmeye tabi tutulamamasi olumsuz bir etki olusturmaktadir.

P3. AVRUPA BIiRLIiGINE GiRi$
Etkisinin ve olumlu yonlerinin olacagi Avrupa Birligi tiyeligi iletisim, kalite ve hizmet anlaminda
fayda saglayacaktir.

9.2 Ekonomik

El. ULKE EKONOMISININ ISTIKRARSIZLIGI

Ulkemizde yasanan ekonomik istikrarsizlik kisa ve orta vadede olumsuz etkilere yol agacaktir.
Universitemizin yapacagi yatirimlarin ve hizmetlerin kisitlanma olasilif1 olumsuz etkilere neden
olabilecektir.

E2. AVRUPA BIRLIGINE UYELIK VE EKONOMIK YANSIMALARI
Ulkemiz uzun dénemde Avrupa Birligine tam iiyelik kapsaminda basarili olabilirse ekonomik ve
sosyal anlamda etkilerinin de olumlu olabilecegi diisiiniilmektedir.

E3. HUKUMETLERIN POLITIK BAKIS ACILARI

Ulkemizde iktidar olan hiikiimetlerin {ilke menfaatlerinin gelismesinde kendi politik ideallerini
hayata gecirebilme c¢alismalar1 ekonomik anlamda Oncelik kavraminin sik sik degismesine yol
acmakta, bu goriis ve yapilanmalarin uzun vadede kurumlarin isteklerini olumsuz ydnde
etkiledikleri/etkileyebilecegi goriisiinii tasimaktayiz.

9.3 Sosyal

S1. AVRUPA BIRLIGINE TAM UYELIK

Avrupa Birligi iiyeliginin gerceklesmesi ililkemizde sosyal yasantiyr etkileyebilecek en Oonemli
faktorlerin basinda gelmektedir. Uyeligin gerceklesmesi durumunda bilim ve teknoloji, mali
kaynaklarin kullanimi ile diger sosyal hayati etkileyen unsurlarin etkisi biiyiik olabilecektir.

S2. ULKENIN iCINDE BULUNDUGU POLITiK DURUMUN SOSYAL YANSIMALARI
Ulkemizin bulundugu cografik yapimin stratejik bir éneme sahip olmasi, iilke iginde yasayan ve
etki sahibi olan gruplarin ¢esitli olaylarin golgesinde hak elde etme ¢abalari, tilkemizin
gelismesinde Oncelik olarak diisliniilen yatirimlarin yapilamamasi kurum paydaslarini dogrudan
veya dolayli olarak olumsuz etkileyebilecektir.

S3. KURUMLARIN BILISIM SEKTORUNE OLAN YAKLASIMLARI

Ulkemizde yasanan kamu mali yonetim degisimi anlayisinda vatandas odakli hizmet anlayisinin
paralelinde biirokratik yapinin da azaltilmasi, teknolojik alt yap1 kullanilarak bilisim sektdriinden
olabildigince faydalanma diisiincesi ve yapilabilir olmas1 olumlu bir katki saglamaktadir.

9.4 Teknolojik

T1. E-DEVLET PROJESI
E-devlet projesinin tim yonleriyle hayata gegirilmesi zaman ve biirokrasinin azalmasi yoniinde
olumlu etki yapacaktir.
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T2. CALISANLARIN TEKNOLOJIYE OLAN EGILIMLERI

Calisan kamu personelinin gelisen teknolojik yapiya uyum siireclerinin kisa ve basarili olmasi,
teknolojik ve bilisim yoOnlinden yapilacak gelismelere adaptasyonun kisa siireli olmasini
saglayacaktir.

T3. ULKEDEKI BiLiSIM SISTEMININ ZARAR GORMESI

Yapilacak olan teknolojik gelisme ve alt yapmin toplum yasantimiza olan katkisinin
yadsinamayacagi bir gergek olup, tiim bu alt yapinin olumsuz bir sekilde zarar gérmesinin yol
acacag gelismelerin olumsuz etki yapacagi agiktir.
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STRATEJIK PLAN

MISYON

Baskanhigimiz, Hacettepe Universitesi ogrencilerinin beden ve ruh saghgini korumak, barinma ve
beslenme ihtiyaclarin yiiksek nitelikli bir hizmetle karsilamak, sosyal ve kiiltiirel alanda genis bir
bakis ag¢isina sahip olmalarimi saglamak, kisisel gelisimlerine her anlamda destek vermek
amacindadir. Baskanhgimiz, Hacettepe Universitesinin saygin  kimligine yakisir nitelikte
hizmetlerle Universitenin etkin bilgi birikimine mutlu zihinler, mutlu bireyler icin ¢calisarak destek
vermektedir. “Universite 6gretiminin geng kisiyi bir konuda uzmanlastirma ve meslek kazandirma
amact giittiigii  hepimizce bilinir. Fakat bu sadece pratik amacgtir, otesinde asil amag
gerceklestirilmeyi bekler, bir kisiligin olgunlasmasi.”

VIiZYON

Baskanligimizin  hedefi diisiinen, sorgulayan, iireten, degisime ve gelisime acik bireyler
yetistirilmesi i¢in ¢alisirken hizmet ettigi geng zihinler ile birlikte degiserek ve geliserek iiretmek,
hizmetlerini her donemde ¢agin gereklerine uygun ve Hacettepe Universitesi ismine yakisir olarak
sunmaktir.

TEMEL DEGERLER

(Deger 1) Atatlrk ilke ve devrimlerine bagli olmak
(Deger 2) Kurallara bagli olmak
(Deger 3) Sorumluluk bilinci
(Deger 4) Etik degerlere bagli olmak
(Deger 5) Idealist olmak

(Deger 6) Kurum aidiyeti

(Deger 7) Saygili olmak

(Deger 8) Seffaflik

(Deger 9) Yaraticilik

(Deger 10)  Yenilikgilik

(Deger 11)  Caliskanlik

(Deger 12)  Liderlik

(Deger 13)  Liyakat

(Deger 14)  Glvenilirlik

(Deger 15)  Durustlik

(Deger 16)  Isbirligine acik olmak
(Deger 17)  Ozverili olmak

(Deger 18)  Adil olmak

(Deger 19)  Akilcilik

(Deger 20)  Universitemizin tiim temel degerlerini kabul etmek
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STRATEJIK AMACLAR
(Amagc 1)

Ogrencileri; hem ruhsal ve bedensel sagliklarina zen gosteren hem de toplum saghigma duyarl
bireyler olarak topluma kazandirmak, yasam kosullarini iyilestirerek barinma olanaklar1 saglamak,
ilgi alanlarina gore bos zamanlarin1 degerlendirecekleri kiiltiirel ve sportif faaliyetleri desteklemek,
alinmasi gereken kalori miktarlarina gore hijyen kosullarda hazirlanan besinlerle beslenmesini
saglamaktir.

(Amag 2)

Personelin ¢alisma kosullarini iyilestirmektir.
STRATEJiK HEDEFLER

(Amag 1)

Ogrencileri; hem ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gdsteren hem de toplum sagligina duyarl
bireyler olarak topluma kazandirmak, yasam kosullarini iyilestirerek barinma olanaklar1 saglamak,
ilgi alanlarina gore bos zamanlarin1 degerlendirecekleri kiiltiirel ve sportif faaliyetleri desteklemek,
alinmas1 gereken kalori miktarlarma gore hijyen kosullarda hazirlanan besinlerle beslenmesini
saglamaktir.

Hedef 1.1  Saghk Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin sagliklarin1 korumak igin
gerekli hizmeti vermek.

Hedef 1.2 Kultir ve Spor Hizmetleri; Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarmi korumak
ve topluma yararli bireyler haline getirmek amaciyla, kiiltiir, sanat ve spor
alanlarinda basarili olmalar1 i¢in projeler tiretmek.

Hedef 1.3  Barinma Hizmetleri; Ogrencilerimizin saghkli, rahat ve giivenli bir ortamda
barinmalarini saglamak ve basarili olmalari i¢cin uygun ortami olusturmak.

Hedef 1.4 Beslenme Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin yeterli ve dengeli,
hijyenik, lezzet anlayis1 ve aliskanliklarina uygun, psikolojik doyum saglayan,
ekonomik ve egitici beslenme hizmeti saglamak iizere diyetisyenlerimiz tarafindan
monii planlanmasi, beslenme hizmetinin yonetimi ve denetimini yapmak.

(Amag 2)
Personelin ¢aligma kosullarini iyilestirmektir.
Hedef 2.1 Personele hizmet i¢i egitim verilmesini saglamak.

Hedef 2.2 Personelin kaynasmasini saglayici gezi, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlemek,
odul yontemleri gelistirmek.
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STRATEJILER
(Amag 1)

Ogrencileri; hem ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gdsteren hem de toplum sagligina duyarl
bireyler olarak topluma kazandirmak, yasam kosullarini iyilestirerek barinma olanaklar1 saglamak,
ilgi alanlarina gore bos zamanlarin1 degerlendirecekleri kiiltiirel ve sportif faaliyetleri desteklemek,
alinmas1 gereken kalori miktarlarma gore hijyen kosullarda hazirlanan besinlerle beslenmesini
saglamaktir.

Hedef 1.1 Saghk Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin sagliklarmi korumak igin
gerekli hizmeti vermek.

Strateji 1 Koruyucu Saglik Hizmetleri

1.1-  Risk grubuna koruyucu asilama yapmak.

1.2-  Ogrencilerin performans ve basarilarim artirmak icin psiko-sosyal yénden etkin rol
tistlenip gerekli danigsmanlik hizmeti vermek.

1.3- Koruyucu agiz-dis saglig1 yoniinden bilgilendirme yapmak. (Brostiir-toplant1 vb.)

1.4- Ogrencilere saglik konusunda bilinglenme, bilgi ve iletisim icin gerekli egitimin
verilmesini saglamak.

1.5- Genglik Danigsma birimlerinin daha efektif kullanimini saglamak i¢in gerekli egitici
faaliyetlerde bulunmak.

1.6- Universitede tiim 6grenci ve personelin her yil bir defa zorunlu saglik kontroliinden
gecirmek i¢in gerekli alt yapiy1 personel ve ekipmani saglamak.

Strateji 2 Ogrenci, personelin ve personel yakinlarmin ayakta tetkik ve tedavisini yapmak igin
gerekli labaratuar, rontgen ve personel desteginin saglanmasi.

Strateji 3 Acil birimini 0Ozellikle 06grenci ve personel acil yardim hizmetlerinin
gelistirilmesinin saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi.

Strateji 4 Dis sagligi birimi ile 1ilgili modernizasyonun saglanarak hizmet kalitesinin
artirtlmasi.

Strateji 5 Brang hekimlerinin gerekli ekipmanlarla birlikte olusturulmasi.

Strateji 6 Saglik merkezleri otomasyonunun tamamlanmasi, hastane otomasyonuna
entegrasyonun saglanmasi.

Strateji 7 Is verimliliginin artirilmas1 is ortamma ait risk diizeylerinin belirlenerek, Is
giivenligi ve is¢i saglhigi uygulamasinin tiim calisanlar1 kapsayacak sekilde
uygulanmas.
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Strateji 8

Organ ve Kan Bagist ile Engelsiz Yasam konularinda egitici faaliyetler
duzenleyerek tiim o6grenci ve personelimizin duyarli ve bilingli bireyler haline
getirilmesi.

Hedef 1.2 Kultur ve Spor Hizmetleri; Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarini korumak ve
topluma yararli bireyler haline getirmek amaciyla, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda basaril
olmaklari i¢in projeler tiretmek.

Strateji 1

Strateji 2

Strateji 3

Strateji 4

Strateji 5

Hedef 1.3

Strateji 1

Strateji 2

Strateji 3

Strateji 4

Strateji 5

Strateji 6
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Ogrenci Topluluklar1 otomasyon sisteminin gelistirilerek topluluk faaliyetlerinin
izlenmesi

Topluluk faaliyetleri i¢in ayrilan biitgenin artirilmasina yonelik c¢aligsmalar
yapilmasi

Topluluklar arasinda miizik gruplarinin faaliyetlerini rahat bir ortamda yapabilmesi
i¢in ses yalitimli miizik stiidyosu yapilmasi

Mevcut kapali ve agik spor alanlarinin modernizasyonunun saglanmasi, yeni spor
salonlar1 agilmasi

Kiiltiirel Hizmetler kapsaminda tiyatro, film, konser ve gosteriler icin uygun alan
olusturulmasi

Barinma Hizmetleri; Ogrencilerimizin saglikli, rahat ve giivenli bir ortamda
barinmalarini saglamak ve basarili olmalar1 i¢in uygun ortami olusturmak.

Mevcut binalarin fiziksel yapilart ve donanimlarinin iyilestirilmesi igin gerekli
yatirimlarin yapilmasi.

Bina girislerinde ve yerleske alanlarinda teknolojik giivenlik sistemleri i¢in gerekli
altyap1 yatirimlariin yapilmasi.

Uygun bina ve bloklara yiik asansorlerinin yapilarak 6grencilerin tasima/tasinma
sirasinda yasadiklart sikintilarin giderilmesi.

Engelli 6grencilerin barinma birimlerimizde engelsiz barmabilmeleri icin gerekli alt
yap1 ve diger ¢calismalarin yapilmasi.

Yeni yurt binalar1 yapilarak kapasitenin artirilmasi, mevcut 4 kisilik odalarin 2
kisilik odalara doniistiiriilmesi.

Barinma birimlerimizde mevcut internet alt yapisinin kapasitesinin artirilmasi veya
0zel internet saglayicilardan hizmet alinmasi.



Hedef 1.4

Strateji 1

Strateji 2
Strateji 3

(Amag 2)

Beslenme Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin yeterli ve dengeli,
hijyenik, lezzet anlayis1 ve aliskanliklarina uygun, psikolojik doyum saglayan,
ekonomik ve egitici beslenme hizmeti saglamak tlizere diyetisyenlerimiz tarafindan
monii planlanmasi, beslenme hizmetinin yonetimi ve denetimi.

Ogrenci ve personelimizin memnuniyet anketleri uygulayarak istekleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda hizmet sunulmasi.

Ekipman, fiziki mekan, personel eksikliklerinin giderilmesi.

Kalite sistem belgelerini almak tizere kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi.

Personelin ¢alisma kosullarini iyilestirmektir.

Hedef 2.1

Strateji 1

Strateji 2

Strateji 3

Strateji 4

Strateji 5

Strateji 6

Strateji 7

Hedef 2.2

Strateji 1

Strateji 2
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Personele hizmet i¢i egitim verilmesi

Personelin is tanimmi ve is dagilimini isin gereklerine gore ve verimliligi
maksimum diizeyde saglayacak sekilde yapmak.

Personele operasyonel faaliyetlerin en etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in diizenli
araliklarla ve uygulamali olarak mevzuat egitimi vermek.

Hizmet kalitesinin yiikseltmek i¢in ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine imkan
yaratmak, motivasyonlarint artirici uygulamalara agirhik vermek, katilimciligt
saglamak ve is doyumunu artirici ¢alismalar yapmak.

Personelin 6grenci ve diger ¢alisan personele olan tutum ve davraniglar ile iletisim
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim toplantilar1 ve seminerleri yapmak.

Personele is saglig1 ve giivenligi ve koruma - kurtarma alanlarinda egitim vermek.

Personele hizmet alanlarinda kullanilan tiiketim malzemeleri ve diger dayanikli
malzemenin kullanimina yonelik egitim vermek.

Personelin hizmet alanlarina gore kaliteli hizmet verebilmesi amaciyla yabanci dil
egitimine yonlendirmek.

Personelin kaynasmasini saglayici gezi, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlemek,
odiil yontemleri gelistirmek.

Personelin, tniversitemizde diizenlenecek kultlrel etkinliklere ve spor faaliyetlerine
katilimlarin1 saglamak. Kiiltiirel etkinlikler ve spor faaliyetlerinde katilimci olarak
yeralmalar1 i¢in motive etmek.

Personelin, her yil tiniversitemiz sosyal tesislerinde belirli bir sire misafir edilerek
moral ve motivasyonlarinin yiikseltilmesinin saglanmasi, kurumsal aidiyet
duygusunun kazanilmasi.



Strateji 3 Dizenlenecek, kultirel gezi, mize ziyaretleri, tiyatro ve konser gibi etkinliklere
personelin yliksek katilimini saglayarak personel arasinda iletisimi artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi Performans Gaéstergesi Turt

1. Saglik Merkezlerinden Yararlanan Kisi Sayisi Verimlilik
2. Miisteri Memnuniyeti Kalite
3. Egitim Calismalarinin Getirecegi Faydalar Verimlilik
4. Kilturel Topluluk Faaliyetlerinden Yararlanan Ogrenci vVerimlilik
Sayisi

5. Sportif faaliyetlerden yararlanan 6grenci sayisi Verimlilik
6. Barinma Birimlerinden Yararlanan Kisi Sayis1 Verimlilik
7. Barinma Birimleri Yatak Kapasiteleri Kalite
8. Beslenme Birimlerinden Yararlanan Kisi Sayisi Verimlilik
9. Beslenme Birimleri Kapasitesi Kalite
10. Kalite Sistem Belgesi Sonug
11. Calisan Memnuniyeti Kalite
12. Verilen Hizmet I¢i Egitim Sayis1 Verimlilik
13. Personelin Sosyal faaliyetlere Katilim Oran Sonug

MALIYETLENDIRME

Baskanligimiz hizmet alanlarinda yapilmasi diisiiniilen islemler dahilinde belirlenen amag ve
hedeflerin maliyetlendirilmesi faaliyet ve projeler ile maliyetler tahmini olup plan déneminde
yapilacak degisiklik ve/veya revizyonlar degisiklik gdsterebilecektir.

Maliyet Tablosu (TL)

Stratejik Amaglar ve 2023 2024 2025 2026 2027
Hedefler

Stratejik Amag¢ 1: 14.408.389 15.128.709  15.885.043 16.679.195  17.513.055
Ogrencileri; ruhsal ve
bedensel sagliklarina
Ozen gosteren bireyler

olarak topluma
kazandirmak, yasam
kosullarini

iyilestirerek  barinma
olanaklar1  saglamak,
ilgi alanlarina gore
bos zamanlarini
degerlendirecekleri
kaltarel  ve  sportif
faaliyetleri
desteklemek, alinmasi
gereken kalori
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miktarlarina gore
hijyen kosullarda
hazirlanan  besinlerle
beslenmesini
saglamaktir.

Hedef 1.1 Saghk
Hizmetleri;
Ogrencilerimizin ~ ve
personelimizin
sagliklarmi  korumak
icin gerekli hizmeti
vermek

Hedef 1.2 Kaltar ve

Spor Hizmetlerti;
Ogrencilerimizin
beden ve ruh

sagliklarin1  korumak
ve topluma yararh
bireyler haline
getirmek  amaciyla,
kiltar, sanat ve spor
alanlarinda basaril
olmaklari i¢in projeler
uretmek

Hedef 1.3 Barmmma
Hizmetleri;
Ogrencilerimizin
saglikli, rahat ve
guvenli bir ortamda
barinmalarini
saglamak ve basarili
olmalar1 i¢in uygun
ortami olusturmak.

Hedef 1.4 Beslenme
Hizmetleri;

Ogrencilerimizin ~ ve
personelimizin yeterli
ve dengeli, hijyenik,
lezzet anlayis1  ve

aligkanliklarina

uygun, psikolojik
doyum saglayan,
ekonomik ve egitici
beslenme hizmeti
saglamak lizere
diyetisyenlerimiz
tarafindan moni

planlanmasi, beslenme

34

400.207

1.825.740

1.037.452

11.142.967

420.218

1.917.027

1.089.325

11.700.115

441.228

2.012.878

1.143.791

12.285.121

463.290

2.113.522

1.200.980

12.899.377

486.454

2.219.198

1.261.030

13.544.346



hizmetinin  yonetimi

ve denetimi.

Stratejik Amag¢ 2: 73.000 80.000 87.000 95.000 103.000
Personelin calisma

kosullarini

tyilestirmektir.

Hedef 2.1 Personele 15.000 17.000 19.000 22.000 25.000
hizmet i¢i  egitim

verilmesi

Hedef 2.2 Personelin 58.000 63.000 68.000 73.000 78.000
kaynagmasini

saglayict gezi, kiiltiirel
ve sportif faaliyetler
dizenlemek, odal
yontemleri
gelistirmek.

Toplam 14.481.389 = 15.208.709 @ 15.792.043 = 16.774.195 17.616.055

Stratejik ama¢ ve hedefler igin belirlenen tahmini kaynak ihtiyaci Baskanligimiz 6zgelir
biitgesinden saglanacak kaynakla gergeklestirilmeye calisilacaktir.

KAYNAK IHTIiYACI

Kaynak Thtiyaci (TL)
Planin Planin Planin Planin Planin

Kaynaklar 1. Yili 2.Yih 3. Yih 4. Yih 5. Yili

Hazine Yardim
Oz Gelir 64.677.000 67.910.850 71.306.392 74.871.712 78.615297

[_?dner Sermaye

Ogrenci Sosyal
!—Iizmet_!er Bitcesi
Ikinci Ogretim

Yaz Okulu

Kira Geliri

Bagis ve Yardimlar

Dis Kaynaklar (AB,

TUBITAK vb.)

Diger (Kaynak

Belirtilecek)

Toplam 64.677.000 67.910.850 71.306.392 74.871.712  78.615297

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Amag 1 : Ogrencileri; hem ruhsal ve bedensel saghklarina ézen gosteren hem de toplum
saghgina duyarli bireyler olarak topluma kazandirmak, yasam kosullarini iyilestirerek barinma
olanaklar: saglamak, ilgi alanlarina gore bos zamanlarini degerlendirecekleri kilttrel ve sportif
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faaliyetleri desteklemek, alinmast gereken kalori miktarlarina gore hijyen kosullarda hazirlanan
besinlerle beslenmesini saglamaktir.

Yiiksekogretim sisteminin tiniversitelere yiikledigi gérevler, egitim goren 6grencilerin her alanda
basarilarini gegerli kilabilmek amaciyla kurulmus olan saglik, kiiltiir ve spor daireleri 6grencilerin
Ogrenimleri sirasinda ihtiyag duyacaklar1 sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikleri zenginlestirmek,
ogrencilerin 6grenimlerini rahat ve huzurlu bir ortamda surdirmelerini saglamaktir. Bu amagla
baskanligimiz dgrencilerimizin ve bunun yani sira ¢aliganlarimizin gereksinimlerine uygun olarak
zemin olusturmayr amacglamistir. Bu yonde c¢alismalarini siirdiirmekte olan bagkanligimiz verilen
hizmetlerin etkili bir sekilde kullanicilara ulagsmalarini saglamakta ve yeni olusumlar iiretmek
gayesiyle caligmalarini siirdiirmektedir. Bunun i¢in;

- Hizmet kalitesinin artirilmas1 yoniinde yatirimlara agirlik verilmesi,

- Teknolojik gelismeleri hizmet alanlarinda uygulama,

- Hizmet alanlarinda egitimli personel istihdaminin gelistirilmesine,

- Universitemizin bir biitiin olarak diisiiniilmesi gerekliligini, belirlemistir.

Amag ve hedeflerimize ulagabilmek i¢in stratejiler belirlenmistir.

Stratejik Hedef 1.1 Saghk Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin saghklarini korumak
icin gerekli hizmeti vermek.

Ulkemizde son yillarda saglik alaninda yapilan ¢aligmalar neticesinde olusturulan ve iilkemizde
bulunan tiim vatandaslar1 kapsayan Genel Saglik Sigortasi kapsaminda ogrencilerimiz saglik
sisteminden yararlanmaya baslamistir.

Ogrencilerin 6grenimleri sirasinda karsilastiklar: (Sosyal-Psikolojik) sorunlar1 en aza indirmek,
Ogrencilerin faaliyetler sirasinda yasayacaklar1 saglik sorunlarina ¢oziim olabilecek iyilestirmeleri
hedeflemekteyiz.

Bu Hedefe iliskin Stratejiler;

Strateji 1.1.1 Koruyucu Saghk Hizmetleri

- Risk grubuna koruyucu asilama yapmak

- Ogrencilerin performans ve basarilarini artirmak icin psikososyal yonden etkin rol {istlenip
gerekli danismanlik hizmeti vermek

- Koruyucu agiz-dis saghigi yoninden bilgilendirme yapmak. (Brosiir-toplanti vb.)

- Ogrencileri saglik konusunda bilinglenme, bilgi ve iletisim i¢in gerekli egitimin verilmesi.

- Genglik Danigma birimlerinin daha efektif kullanimini1 saglamak icin gerekli egitici
faaliyetlerde bulunmak.

- Universitede tiim 6grenci ve personeli her yil bir defa zorunlu saglik kontroliinden
gecirmek icin gerekli alt yapiy1 personel ve ekipmani saglamak.

Strateji 1.1.2 Ogrenci ve personelin ve personel yakinlarmin ayakta tetkik ve tedavisini yapmak
icin gerekli labaratuar, rontgen ve personel destegini saglamak.
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Strateji 1.1.3 Acil birimini &zellikle &grenci ve personel acil yardim hizmetlerinin
gelistirilmesinin saglanmasi i¢in gerekli ¢calismalarin yapilmasi.

Strateji 1.1.4 Koruyucu agiz-dis sagligi birimi ile ilgili modernizasyonun saglanarak hizmet
kalitesinin artirilmasi.

Strateji 1.1.5 Brans hekimlerinin gerekli ekipmanlarla birlikte olusturulmasi.

Strateji 1.1.6 Saglik merkezleri otomasyonunun tamamlanmasi, hastane otomasyonuna
entegrasyonunun saglanmas.

Strateji 1.1.7 Is verimliliginin artirilmasi, is ortamina ait risk diizeylerinin belirlenerek, is
giivenligi ve is¢i saghigi uygulamasinin tiim calisanlar1 kapsayacak sekilde
uygulanmas.

Strateji 1.1.8 Organ ve Kan bagisi ile engelsiz yasam konularina egitici faaliyetler dizenleyerek
tim 6grenci ve personelimizin duyarli ve bilingli bireyler haline getirilmesi.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

- Saghk merkezlerimizden yararlanan Kisi sayisi
- Miisteri memnuniyeti
- Egitim cahsmalarinin getirecegi faydalar

Stratejik Hedef 1.2 Kultir ve Spor Hizmetleri; Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarin
korumak ve topluma yararlt bireyler haline getirmek amaciyla, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda
basarili olmaklari igin projeler tiretmek.

Bireyin kultlrel ve sportif aktivitelere katilarak paylagmayi, rekabeti ve kazanmayi amag edinmesi
topluma saglikli bireyler kazandirmay1 amaglamaktadir.

Bu Hedefe Iliskin Stratejiler;

Strateji 1.2.1 Ogrenci topluluklar1 otomasyon sisteminin gelistirilerek topluluk faaliyetlerinin
izlenmesi.

Strateji 1.2.2 Topluluk faaliyetleri i¢in ayrilan biitce konusunda artirim saglanmast.

Strateji 1.2.3 Topluluklar arasinda miizik gruplarimin faaliyetlerinin rahat bir ortamda
yapilabilmesi amaciyla ses yalitimli miizik stiidyosu yapilmasi.

Strateji 1.2.4 Mevcut kapali ve agik spor alanlarinin modernizasyonunun saglanmasi, yeni spor
salonlar1 agilmasi.

Strateji 1.2.5 Kiiltiirel hizmetler kapsaminda tiyatro, film, konser ve gosteriler i¢in uygun alan
olusturulmasi.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

- Kiiltiirel Topluluk faaliyetlerinden yararlanan 6grenci sayisi
- Miisteri memnuniyeti
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- Sportif Faaliyetlerden yararlanan 6grenci sayisi

Stratejik Hedef 1.3 Barinma Hizmetleri; Ogrencilerimizin saghkl, rahat ve giivenli bir ortamda
barmmmalarini saglamak ve basarili olmalart igin uygun ortami olusturmak.

Barinma ihtiyaci insanligin varolusundan itibaren gereksinimi olan dogal bir olaydir.
Universitemiz dgrencilerinin rahat, giivenilir ve temiz bir ortamda barinma ihtiyaglarini kargilamak
ve yasanilabilir ev ortamlar1 saglamak en biiyiik hedeflerimiz arasindadir.

Bu Hedefe Iliskin Stratejiler;

Strateji 1.3.1 Mevcut binalarin fiziksel yapilar1 ve donanimlarinin iyilestirilmesi igin gerekli
yatirimlarin yapilmasi.

Strateji 1.3.2 Bina girislerinde parmak okumali sisteme ge¢ilmesi ve giivenlik kameralar
takilmas.

Strateji 1.3.3 Uygun bina ve bloklara yiik asansorlerinin yapilarak 6grencilerin tasima/tasinma
sirasinda yasadiklart sikintilarin giderilmesi.

Strateji 1.3.4 Engelli 6grencilerin barinma birimlerimizde engelsiz barmabilmeleri i¢in gerekli alt
yap1 ve diger calismalarin yapilmasi.

Strateji 1.3.5 Yeni yurt binalar1 yapilarak kapasitenin artirilmasi, mevcut 3-4 kisilik odalarin 2
kisilik odalara doniistiiriilmesi.

Strateji 1.3.6 Barinma birimlerimizde mevcut internet alt yapisinin kapasitesinin artirtlmasi veya
0zel internet saglayicilardan hizmet alinmas.

Strateji 1.3.7 Barinma bedellerinin taksitler halinde kredi kartlariyla veya mevcut otomasyon
sistemi iizerinden pos cihazlarimizla alinma sistemine adaptasyonunun saglanmast.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

- Barmmma birimlerimizden yararlanan Kisi sayisi
- Barmma birimlerimizdeki yatak kapasiteleri
- Miisteri memnuniyeti

Stratejik Hedef 1.4 Beslenme Hizmetleri; Ogrencilerimizin ve personelimizin yeterli ve dengeli,
hijyenik, lezzet anlayisi ve aliskanliklarina uygun, psikolojik doyum saglayan, ekonomik ve egitici
beslenme hizmeti saglamak iizere diyetisyenlerimiz tarafindan monii planlanmasi, beslenme
hizmetinin yonetimi ve denetimini saglamak.

Beslenme ihtiyaci, ayn1 barinma ihtiyaci gibi insanligin olmazsa olmazidir. Gelisme c¢aginda olan
tiniversite Ogrencilerinin ve kurum c¢alisanlarimizin temiz ve hijyenik bir ortamda saglikli
besinlerle beslenmeleri en 6nemli hedeflerimiz arasindadir.

38



Bu Hedefe Iligkin Stratejiler;

Strateji 1.4.1 Ogrenci ve personelimize memnuniyet anketleri uygulayarak istekleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda hizmet sunulmas.

Strateji 1.4.2 Ekipman, fiziki mekan, personel eksikliklerinin giderilmesi
Strateji 1.4.3 Kalite sistem belgelerini almak {izere kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi.

Bu Hedefe Iliskin Gostergeler

- Beslenme birimlerimizden yararlanan Kisi sayisi
- Beslenme birimlerimizdeki kapasiteler

- Kalite Sistem Belgesi

-  Miisteri memnuniyeti

Stratejik Amag 2: Personelin ¢alisma kogullarini iyilestirmektir.

Kurumumuz personelinin ¢aligmalart moral ve motivasyonlarimin ist diizeyde tutulmasi,
paydaslarimiza olan hizmet sinirinin {ist seviyelere ¢ikmasina neden olacaktir. Kurumlarda hizmet
i¢ci egitimler iletisim ve paylagim agisindan onemli bir yere sahiptir. Kuruma olan baglhiligin
artmasina, aidiyet duygusunun olusumuna katkida bulunur. Bu amagla statejik amag¢ ve hedefler
belirlenmistir.

Stratejik Hedef 2.1 Personele hizmet i¢i egitim verilmesi

Kurum ¢alisanlarimiz, Bagkanligimizin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in en etken roldiir.
Bunun bilinciyle hizmet alanlarimizda ¢alisan tiim personelin hizmet verdigi kesime uygun hareket
etmesi, ¢alistigi kurumun kiiltiir ve ruhuna uygun hareket etmesi, aidiyet duygusunun 6n planda
olmast i¢in Oncelikle kurumun calisanini sahiplenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Buradan
hareketle personele verilecek egitimlerin bu yonde gelistirilmesi gerekliligi diisiiniilmektedir.

Bu Hedefte izlenilecek Stratejiler

Strateji 2.1.1 Personelin is tanimin1 ve is dagilimini isin gereklerine gore ve verimliligi
maksimum diizeyde saglayacak sekilde yapmak

Strateji 2.1.2 Personele operasyonel faaliyetlerin en etkin sekilde yiiriitilmesi igin diizenli
araliklarla ve uygulamali olarak mevzuat egitimi vermek

Strateji 2.1.3 Hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in ¢alisanlarin kigisel gelisimlerine imkan yaratmak,
motivasyonlarini artiricit uygulamalara agirlik vermek, katilimciligi saglamak ve is
doyumunu artirici ¢aligmalar yapmak.

Strateji 2.1.4 Personelin 6grenci ve diger calisan personele olan tutum ve davraniglar ile iletisim
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim toplantilar1 ve seminerleri yapmak.

Strateji 2.1.5 Personele koruma ve kurtarma alanlarinda egitim vermek.

Strateji 2.1.6 Personele hizmet alanlarinda kullanilan tiiketim malzemeleri ve diger dayanikli
malzemenin kullanimina yonelik egitim vermek.
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Strateji 2.1.7 Personelin hizmet alanlarina gore kaliteli hizmet verebilmesi amaciyla yabanci dil
egitimine yonlendirmek.

Bu Hedefe iliskin Gostergeler

- Calisan Memnuniyeti
- Verilen Hizmet i¢ci Egitim Sayisi
- Miisteri Memnuniyeti

Stratejik Hedef 2.2 Personelin kaynasmasint saglayici gezi, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
diizenlemek, odiil yontemleri gelistirmek.

Strateji 2.2.1 Personelin, Universitemizde duzenlenecek kdlturel etkinliklere ve spor faaliyetlerine
katilimlarin1 saglamak. Kiiltiirel etkinlikler ve spor faaliyetlerinde katilimci olarak
yeralmalari i¢in motive etmek.

Strateji 2.2.2 Personelin, her yil tiniversitemiz sosyal tesislerinde belirli bir siire misafir edilerek
moral ve motivasyonlarinin yiikseltilmesinin saglamak, kurumsal aidiyet duygusunu
kazandirmak.

Strateji 2.2.3 Diizenlenecek, kultirel gezi, mlze ziyaretleri, tiyatro ve konser gibi etkinliklere
personelin yliksek katilimini saglayarak personel arasinda iletisimi artirmak.

Bu Hedefe iliskin Gostergeler

- Personelin Sosyal Faaliyetlere Katilim Orani
- Cahsan Memnuniyeti
- Miisteri Memnuniyeti
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